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出國報告綱要 

出國報告名稱：115年度議長率團赴日本東京經建考察報告書 

頁數：22 頁含附件：是 

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話：新竹市議會/林柏志、黃雅翎、徐美珠、陳美蘭、蔡

秀芬、鄭俊宏、張馨云/03-5213281 

出國人員姓名：許議長修睿等 34 人（如後附名冊） 

出國類別：考察 

出國期間：115年 3月 16日至 3 月 20日 

出國地區：日本 

關鍵詞：日本、東京、東京都廳、參訪、經建考察、自然景觀維護、都市行銷、美術館、

市政中心、產業發展、傳統市場轉型、交通觀光建設。 

內容摘要： 

此次考察由議長親自率領本會議員、一級主管及相關人員，赴日本東京展開為期 5

天的考察行程，除了與新竹市政府共同參訪東京都廳，做為未來本市推動市政中心建

設及舊址活化之參考，還先後走訪河口湖富士山全景纜車、精進湖、本栖湖、山中湖、

箱根遊船（SORAKAZE）、箱根駒岳纜車、箱根玻璃之森美術館、御殿場 Premium outlets、

豐洲千客萬來等，針對自然景觀生態維護、古蹟保存與活化、博物館、觀光行銷、都

市行銷、商業設施、傳統市場的轉型與現代化及各類交通觀光建設進行觀摩與參訪。

期望藉由實地參訪視察，借鏡與學習其優點，以作為本會議員監督重大市政建設及未來

推動市政中心建設之參考。 
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壹、考察目的 

    為持續提升新竹市的城市治理、公共建設及地方發展水準，新竹市議會與市政府

本次共同前往日本進行經建考察，旨在透過實地參訪與交流，學習國際先進的城市管

理經驗與公共政策實務。日本在都市規劃、智慧城市建設、交通運輸、環境管理及觀

光推動等領域均具有成熟典範，對於新竹市在未來市政規劃、公共設施更新及城市活

化上，提供了寶貴的參考與借鑒。此次考察不僅拓展了府會雙方的視野，也強化了新

竹市向國際交流與學習的能力，為城市長遠發展奠定基礎。 

在具體行程安排上，本次考察涵蓋箱根蘆之湖遊船、駒岳山纜車、玻璃之森美術

館及富士山全景纜車等自然與文化景觀參訪，以及精進湖與本栖湖的生態觀察，透過

體驗式學習，了解自然景觀保護與觀光資源整合的實務做法。同時，參訪東京都廳及

東京都議會，深入了解市政中心設計、議會與行政間的動線安排、公共空間開放及資

訊透明化機制，學習如何兼顧歷史建築保存、行政效率與市民公共參與。透過對東京

市政中心的考察，也提供了新竹市在市政中心規劃與古蹟活化方面的重要參考，尤其

針對現有市府及議會辦公廳舍老舊問題，提供具體改善方向。 

透過此次考察，府會期望將所見所學轉化為具體行動方案，逐步推動新竹市市政

中心建設與相關廳舍改善，兼顧歷史文化保存與現代科技應用，提升行政效率、議事

透明及市民參與度。最終目標在於促進城市治理創新、公共建設完善及地方永續發展，

並進一步提升新竹市的國際競爭力與市民生活品質。 

綜合而言， 本次日本經建考察的主要目的是觀察、學習並帶回可實際應用於新竹

市的政策與作法，促進城市治理創新、公共建設完善及地方文化與自然資源的永續發

展。透過實地參訪、文化交流及議會與市府的共同研討，考察成果將成為未來新竹市

市政推動的重要依據，並期望能持續提升城市的國際競爭力與居民幸福感。 
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貳、出國人員名單 

序號 服務機關 職稱 姓名 

1 新竹市議會 議長 許修睿 

2 新竹市議會 議員 鄭美娟 

3 新竹市議會 議員 曾資程 

4 新竹市議會 議員 黃文政 

5 新竹市議會 議員 蔡惠婷 

6 新竹市議會 議員 張祖琰 

7 新竹市議會 議員 劉崇顯 

8 新竹市議會 議員 徐美惠 

9 新竹市議會 議員 陳建名 

10 新竹市議會 議員 楊玲宜 

11 新竹市議會 議員 黃美慧 

12 新竹市議會 議員 彭昆耀 

13 新竹市議會 議員 鄭慶欽 

14 新竹市議會 議員 林盈徹 

15 新竹市議會 議員 陳啓源 

16 新竹市議會 議員 吳國寶 

17 新竹市議會 議員 廖子齊 

18 新竹市議會 議員 陳慶齡 
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序號 服務機關 職稱 姓名 

19 新竹市議會 秘書長 沈敏欽 

20 新竹市議會 議事組主任 林柏志 

21 新竹市議會 總務組主任 彭鏡琴 

22 新竹市議會 法制室主任 林芳婷 

23 新竹市議會 會計室主任 呂麗珠 

24 新竹市議會 機要秘書 楊文賓 

25 新竹市議會 機要專員 董玉楨 

26 新竹市議會 組員 徐美珠 

27 新竹市議會 組員 蔡秀芬 

28 新竹市議會 組員 陳美蘭 

29 新竹市議會 組員 黃雅翎 

30 新竹市議會 佐理員 宋貞儀 

31 新竹市議會 約聘人員 鄭俊宏 

32 新竹市議會 約僱人員 張馨云 

33 新竹市議會 約僱人員 陳曼卿 

34 新竹市議會 議長隨扈 戴秉均 
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參、考察行程 

115年度議長率團赴日本東京經建考察行程簡明表 

 

肆、考察重點 
  

一、第一天（3 月 16 日）－府會交流晚宴 

本日搭乘中華航空班機於 16 點 35 分抵達日本東京（成田）機場，隨即本會許修

睿議長率各議員與高虹安市長率領的市府團隊於東京舉行交流晚宴。此次本會與市府

月/日 星期 行程 備註 

3/16 星期一 

桃園國際機場→日本東京（成田國際機

場）→東京 

府會交流晚宴 

3/17 星期二 

河口湖富士山全景纜車→精進湖→本栖

湖→山中湖 

自然景觀維護與都

市行銷考察 

3/18 星期三 

箱根遊船 SORAKAZE→箱根駒岳纜車+瞭望

台→箱根玻璃之森美術館→御殿場

Premium Outlets 

自然景觀與觀光資

源結合考察、文化與

商業考察 

3/19 星期四 與新竹市政府共同參訪東京都廳 

借鏡東京都廳之規

劃經驗作為本市新

建市政中心之參考 

3/20 星期五 

豐洲千客萬來→成田國際機場→桃園國

際機場 

傳統市場轉型與現

代化考察 
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共同考察的核心目標在於借鏡「東京都廳」的建設經驗與舊址活化案例，作為新竹市

未來規劃新市政中心的參考指標。 

於晚宴中，許修睿議長指出，新竹市府會現有的辦公廳舍多屬老舊古蹟，空間狹

隘且機能受限，已不符現代行政需求。他建議市府應把握《財劃法》修正後每年增加

百億元預算的契機，啟動「市政中心專案」，尋覓合適土地並變更為機關用地，將市府、

議會及其他機關整合遷入，落實行政特區化。許議長強調，新市政中心應力爭於下屆

啟動興建，遷址後原有古蹟則進行空間活化。 

高市長對此給予正面回應，感謝議會促成此次府會攜手考察。她表示，市府團隊

已感受到辦公空間不足的緊迫性，目前地政處與行政處已展開初步規劃與潛力選址評

估。高市長強調，受惠於預算規模擴張，市府將參考東京經驗，積極納入議員意見，

透過府會和諧合作，加速推動市政中心建設，為市民打造效能更高、環境更優的行政

場域。 

 

府會交流晚宴 

許議長於晚宴中致詞 高市長致贈許議長日本當地伴手禮 
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二、第二天（3 月 17 日）－自然景觀維護與都市行銷考察 

河口湖富士山全景纜車  

富士山一直以來被日本人崇拜為神聖的山，是日本最高峰與精神象徵，也在 2013

年列為世界文化遺產。富士山全景纜車是連結河口湖與天上山公園的交通方式，纜車

全長 460 公尺，採取雙軌交替運行的方式前進。從纜車內可俯瞰下方河口湖的美麗景

色，天上山山頂的公園是可以正面欣賞富士山和河口湖絕美景色的知名景點，另外還

有天上之鐘、兔子神社、扔土器、絕景鞦韆等設施。天上山據說是日本著名童話《KACHI 

KACHI 山》的舞台，結合太宰治小說中的兔子與狸貓傳說，並有兔子和狸貓模型的拍照

地點，讓公園具備文學深度與童趣特色。 

以河口湖富士山全景纜車及天上山公園借鏡本市的青青草原，香山區的青青草原

因地理位置靠近山區，又鄰近西部濱海公路，地理上有山與海的景觀，可考量在視野

開闊處進行適當的常態性植栽修剪，確保遊客能遠眺新竹城市天際線或臺灣海峽，而

非被雜木遮蔽。在進行步道等修繕時，可導入新竹在地文學或吉祥物，將硬體設施轉

化為故事裝置，增加童趣並提高與遊客互動性。另外，應強化青青草原與周邊交通動

線的銜接，提升遊客抵達的方便性。 

 

考察人員於河口湖合影 

https://www.gltjp.com/zh-hant/directory/item/11655/


9 

 

精進湖 

精進湖是因為富士山火山活動而形成的掩塞湖，沒有出水口，也是富士五湖中，

面積最小的湖泊。從精進湖眺望富士山和大室山的景觀最為著名，被稱為「抱子富士」，

這裡環境幽靜，是熱門的露營、獨木舟和釣魚熱點，考察時也觀察到有多輛露營車停

駐。精進湖獨特的美景吸引不少觀光客慕名而來，享受湖泊本身未經人工開發之美。 

抱子富士  

本栖湖 

舊版日幣一千圓紙鈔背後的富士山倒影（逆富士），拍攝點就在本栖湖北岸，湖

深約 121 公尺，是富士五湖中最深的湖泊，這裡同時也是日本透明度第一的湖泊。本

栖湖還有海上橡皮艇、立式划槳、釣魚和風浪板等豐富的湖上活動，是能在美麗大自

然中享受各種水上活動樂趣的好景點。 

本市的青草湖地理位置位於東區明湖路附近，早期曾名列台灣八景之一。旁邊的

鳳凰橋更曾被新竹市民共同出資拍攝臺語電影《難忘鳳凰橋》，被喻為台語版的梁山

伯與祝英台，一度讓鳳凰橋聲名大噪。這是一個歷史悠久的人工湖泊，現在設有完善

的環湖步道，並提供立式划槳（SUP）及天鵝船等水上活動，也讓青草湖從農業水庫轉

型為都會慢活水岸。青草湖可借鏡精進湖、本栖湖的景觀保存及水域活動辦理模式，

以達成行銷城市、綠色觀光及環境永續等目標。 
 

從天上山公園所拍攝的富士山 從纜車上可眺望河口湖之美 
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山中湖 

富士五湖中的最大湖，也是五湖唯一有河川流動的湖泊，因為終年氣溫都偏低，

一直以來都是日本人的避暑熱點之一，每年冬天，白鳥會特定飛到此產卵，因此山中

湖被稱為「白鳥之湖」。 

本市位在香山區十七公里海岸線北端的金城湖曾是調節水位的滯洪池，現已成為

新竹市最重要的賞鳥聖地（如黑面琵鷺、高蹺鴴），特別是每年在過渡季節，可以觀

察到許多候鳥南遷到此棲息。山中湖在「生態友善」與「觀光遊憩」之間取得的平衡，

非常值得本市金城湖借鏡學習。 

三、第三天（3 月 18 日）－自然景觀與觀光資源結合考察、文化與商業考察 

箱根遊船 SORAKAZE 

箱根遊船 SORAKAZE為行駛於蘆之湖之新型觀光遊船，於 2024 年 2月 23 日正式啟

航，由日本知名設計師（川西康之）操刀，以「漂浮於湖上的綠色公園」為核心設計

理念、「自然融合」為主軸，整體設計強調與蘆之湖及富士山景觀的連結，突破傳統

遊船僅為交通工具之定位，轉型為兼具休閒、體驗與景觀功能之新型觀光載具。 

可於湖上近距離欣賞富士山與火山湖景，觀賞箱根神社鳥居、歷史關所等景點，

成功將「移動過程」轉化為「旅遊目的本身」，顯著提升觀光價值。船體共 4 層樓設

計，甲板鋪設草皮與綠化設計，設有「盪鞦韆觀景區」、「開放式展望甲板」等體驗

設施。船內融入箱根傳統工藝「寄木細工」圖樣，提升文化質感。整體設計已由「交

通工具」升級為「觀光體驗空間」，為「移動型觀光空間」具有高度創新性。 

相較之下，新竹地區雖擁有如南寮漁港、17 公里海岸線及頭前溪出海口等水域資

於本栖湖遠眺富士山 
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源，具發展水上觀光潛力，但目前多以休憩與單點遊憩為主，尚未形成具規模之水上

交通或觀光航線。如何將海港由「景點」升級為「體驗場域」，導入設計美學與打卡

元素，吸引年輕族群。將自然景觀、設計美學與觀光體驗高度整合。此模式對於新竹

推動濱海觀光升級具有高度參考價值，未來若能結合在地特色與創新設計，有潛力打

造具國際吸引力之海岸觀光品牌。 

 

於箱根遊船 SORAKAZE 前合影 

箱根遊船 SORAKAZE 行駛於蘆之湖上的特色觀光船-海盜船 

箱根駒岳纜車 

箱根駒岳纜車係為開發駒岳山區觀光資源而設置之高山運輸設施，現由西武集團

相關事業單位負責營運管理。纜車全長約 1,800 公尺，可俯瞰蘆之湖與遠眺富士山；

結合箱根元宮等宗教景點，形成複合型觀光據點；兼具安全性與高載運效率，為山區
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觀光運輸典範。自蘆之湖湖畔直達駒岳山頂，具備高效率之垂直運輸功能，大幅提升

旅客登山之便利性與安全性。山頂視野開闊，可俯瞰蘆之湖全景，並於天候良好時遠

眺富士山，為箱根地區重要觀景據點之一。 

此外，山頂設有箱根元宮，融合自然景觀與宗教文化元素，增添觀光深度。整體

規劃結合交通運輸、自然景觀與文化資源，展現山岳型觀光設施多元整合之發展模式，

具高度參考價值。 

新竹地區如十八尖山、高峰植物園，未來可評估於適當地點導入低衝擊性之觀光

運輸設施，提升景點可及性。強化山區景觀平台與觀景設施，規劃完整動線，串聯交

通、景點與休憩設施，避免單點式開發，兼顧環境保護與永續經營，確保觀光發展與

自然資源平衡。打造具代表性之城市制高點景觀。並整合景觀平台、文化據點與遊憩

設施，提升山區觀光可及性與國際吸引力，同時兼顧環境保護與永續發展。 

前往搭乘箱根駒岳纜車 山頂的駒岳纜車站 

駒岳山頂可俯瞰蘆之湖全景 
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箱根玻璃之森美術館 

箱根玻璃之森美術館創設於 1996 年，係以威尼斯玻璃藝術為主題之專業美術館，

由民間文化機構規劃經營，致力於推廣歐洲玻璃工藝與藝術文化。收藏威尼斯玻璃藝

術精品，結合歐式庭園景觀；展覽涵蓋歷史與當代工藝，具教育與藝術價值；設有音

樂演出與手作體驗，提升參與度；整體園區營造異國氛圍，成功將文化藝術轉化為觀

光亮點。館內收藏涵蓋古典至現代之玻璃藝術作品，內容豐富多元，兼具藝術展示與

教育功能。 

園區整體設計融入歐洲庭園風格，配置精緻水景與雕塑裝置，營造濃厚異國氛圍，

使參觀過程兼具視覺美感與文化體驗。此外，館方亦規劃音樂演出、玻璃工藝展示及

DIY 體驗活動，提升遊客參與度與停留時間。其成功之處在於將專業藝術內容轉化為具

吸引力之觀光資源，並透過主題化經營與環境營造，形塑高品質文化觀光場域。箱根

玻璃之森美術館透過明確主題（威尼斯玻璃藝術）與精緻園區規劃，成功塑造具國際

特色之文化觀光景點，並結合展覽、表演及體驗活動，提高遊客參與度與再訪率。 

新竹地區擁有如新竹市美術館及文化局相關藝文場館，具備一定展覽能量，但整

體而言主題性與觀光包裝仍有強化空間，較少形成具高度辨識度之文化觀光品牌。未

來可朝向「主題化、體驗化及國際化」發展，打造具特色之專業主題館（如科技藝術、

風城文化或玻璃工藝延伸），並強化園區景觀設計與互動體驗，提升文化設施之觀光轉

化效益。 

 

考察人員於箱根玻璃之森美術館前合影 
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御殿場 Premium Outlets 

御殿場市位於靜岡縣東部，鄰近富士山山麓，地理位置優越，自古即為交通往來

要衝，現已發展為兼具觀光、商業與休閒機能之重要城市。地方發展由政府結合民間

企業共同推動，其中以三菱地所等企業投資開發最具代表性，成功引入大型商業設施

御殿場 Premium Outlets，成為日本規模最大之暢貨中心之一。 

該設施結合國際品牌購物、休閒空間與富士山景觀資源，吸引大量國內外觀光客

前往，顯著帶動地方經濟與觀光產業發展。整體而言，御殿場市透過整合自然景觀與

大型商業設施，成功塑造具國際吸引力之觀光城市形象，為地方創生與產業整合之典

範案例。御殿場市透過引入三菱地所開發之御殿場 Premium Outlets，成功結合大型商

業設施與富士山景觀，帶動地方觀光與經濟發展，形成國際級消費與旅遊據點。 

新竹地區則以遠東巨城購物中心等大型商場為主要商業核心，服務在地消費需

求，惟在結合觀光景觀與國際品牌規模方面仍有發展空間，整體觀光導向商業模式尚

未完全形成。可借鏡御殿場模式，將新竹大型商業區與觀光景點整合，提升城市吸引

力。結合自然景觀或歷史建築作為旅遊附加價值。未來可思考結合新竹科技產業優勢

與城市特色，發展具主題性之大型商業或複合型園區，並融入景觀設計與觀光元素，

提升城市吸引力與國際能見度，進一步帶動區域經濟成長。 

 

 

箱根玻璃之森美術館庭園造景 箱根玻璃之森美術館庭園造景 

箱根玻璃之森美術館庭園造景 箱根玻璃之森美術館庭園造景 
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御殿場 Premium Outlets為日本規模最大之暢貨中心之一 

四、第四天（3 月 19 日）－借鏡東京都廳之規劃經驗作為本市新建市政中心之參考 

東京都廳 

日本東京都廳由知名建築師丹下健三設計融合了現代科技與古典意象，同時帶有

「哥德式大教堂」的雙塔特徵，與周邊高樓林立的新宿商業區相互輝映。第一本廳舍

高 243 公尺（地上 48 層），在 33 樓處分為南、北兩棟雙塔。第二本廳舍高 163 公尺

（地上 34 層）。東京都議會議事堂圍繞著中央的都民廣場，為圓弧形建築。其設計理

念結合行政效率與民眾參與，對現代都市發展具有高度參考價值。 

日本東京都廳（東京都政府大樓）現代化高樓建築設計、以人為本的親民行政空

間、開放式免費展望台觀光規劃、高效率防災指揮系統，以及完善的公共空間營造。

不僅具備高水準的公共行政服務，也是串聯周邊新宿商圈、展現城市現代風貌的重要

地標。 

以客為尊的親民政府空間，45 樓展望室（免門票）位於第一本廳舍 202 公尺高處，

分為南展望室與北展望室，可 360 度鳥瞰東京全景，天氣晴朗時可遠眺富士山、東京

晴空塔、東京鐵塔及新宿御苑，展示了政府開放與行銷市政的積極態度。 

行政與都市功能結合，涵蓋智慧交通、環境保護、防災體系及智慧化市政服務的

規劃經驗。防災與永續規劃，高樓層建築具備完善的防災指引，周邊區域注重綠化與

步行空間的設計，體現現代都市的生態性與安全性。交通接駁與智慧化，新宿都廳周

邊成熟的立體交通網絡（地下道、空橋），提供了大眾運輸與商業辦公無縫接軌。東京

都廳的運作效率與環境景觀，是城市治理中結合經濟、交通、綠化與服務的典型案例。 

新竹市政府及市議會長久以來，面臨辦公廳舍不足及老舊問題，市府各單位分散，

亟需規劃整合新建市政中心。東京都廳舍的設計與運作理念，特別在辦公大樓與市民

空間的平衡，可作為新竹市規劃新市政大樓與提升行政效率的參考學習對象。 
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許議長率各議員與本會行政主管於東京都廳都民廣場合影 

東京都廳帶有「哥德式大教堂」的雙塔特徵 
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本會與市府考察人員合影 

東京都議會議事堂 東京都議會議事堂 

東京都議會議事堂 東京都議會議事堂 
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於東京都議會議事堂合影 於東京都議會議事堂合影 

五、第五天（3 月 20 日）－傳統市場轉型與現代化考察 

豐洲千客萬來 

今日適逢日本三連休國定假日，豐洲市場休市。本會前往鄰近豐洲市場、於 2024

年 2 月甫全新開幕之大型複合式觀光設施「豐洲千客萬來」進行考察，其結合美食、

購物及溫泉設施的一站式體驗，讓豐洲成為東京觀光備受矚目的焦點地標。「千

客萬來」字面意思就是「成千上萬的客人紛至沓來」，正是希望該地能像江戶時代的

市場一樣，每天都吸引無數遊客前來消費、遊玩。此地除了承襲、發展築地人聲鼎沸

這項特有珍貴的資產外，也與豐洲市場主要設施通力合作，創造豐洲專屬的活力及熱

情。該設施之營運亦完全不受主市場休市及該日天候不佳影響，其成功之商業模式與

觀光規劃，極具本市未來市政建設之借鏡價值。 

「千客萬來」在硬體建築上採用大量傳統木造結構，街道兩側均為木造風格建築，

搭配燈籠、暖簾、木製招牌等細節，完美重現江戶時代之繁華街景─豐洲大街，營造

出濃厚的歷史感，非常適合拍照打卡。其並非單純之現代化商場，而是透過一致性之

主題包裝（包含導覽人員服飾、店家裝潢風格），讓遊客踏入此地後便產生強烈之時

空沉浸感，成功將單純之「購物餐飲」提升為「文化體驗」，雖然是露天街景設計，

但部分區域設有屋簷，且與室內的「目利橫丁」相連，即便下雨也能享受逛街樂趣。

大街中央設有一個巨大的江戶風鐘樓─「時之鐘」，可說是該區的地標，有時會舉辦

鼓樂等傳統表演，增添熱鬧氣氛。 

面對今日低溫與陰雨天候，「千客萬來」室內區「目利橫丁」之人潮依然絡繹不

絕，遊客在免受風吹雨淋之舒適環境下，能享受逛街樂趣。這區的店家多由豐洲市場

的批發商直營，食材新鮮度極高，許多攤位沒有固定座位，大家習慣買了之後享受「立

吞」文化，也有少許提供在吧台及店內享用的店家，可以感受到市場氛圍及與店內的

人互動，享受溫馨的購物體驗。 

「千客萬來」不僅止於餐飲設施，也結合了「東京豐洲萬葉俱樂部」之溫泉設施

─八樓設有可眺望東京灣絕景之免費足湯區，這裡可以俯瞰東京灣，天氣好時能清楚

看到彩虹大橋、東京鐵塔，以及對岸晴海地區的高樓群。 

豐洲市場位於鄰近電車站、巴士站等交通便捷之處，並設有團體巴士停車場，本

市刻正進行的「果菜市場遷建案」，可借鏡豐洲完善的交通銜接系統，選址應優先考
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量鄰近主要幹道與大眾運輸節點，規劃大型車停車空間、完善的貨物流動動線並保有

足夠的卸貨空間，「產地供應、商販採買、一般遊客」三方動線皆須納入考量，以降

低對周邊區域之交通衝擊。 

本市於今（115）年 2 月甫新開幕的「竹風漁市」座落於本市南寮漁港之核心區域，

係本市近年推動「新竹漁港環境優化與產業轉型計畫」之重要里程碑。該設施旨在翻

轉傳統漁港陰暗潮濕之刻板印象，導入現代化建築美學與通風採光設計，強化場域之

視覺穿透性。空間規劃配置專業之生鮮採買區、在地漁特產販售及複合式餐飲空間，

並與鄰近之「波光市集」及「十七公里海岸線」深度整合，形成具備觀光動能之產業

廊帶。 

豐洲市場加上複合性商業設施「千客萬來」，讓豐洲成為東京觀光備受矚目的焦

點。新竹市果菜市場遷建案應借鏡「豐洲千客萬來」經驗，優先強化交通銜接與地下

停車空間品質，將專業物流與農業美學結合，落實批發與觀光雙軌經營之轉型願景。

「竹風漁市」可借鏡「豐洲千客萬來」的成功經驗，考慮統一的新竹討海文化意象，

透過一致性的美學打造具故事感的「漁村風格」，並規劃由在地船家直營的「特色立

吞區」，藉由職人互動強化產地直送的專業感。針對新竹特有的強勁風勢氣候，場域

周邊應優先優化遮風避雨的連通步道，確保遊客在東北季風期間仍能享有舒適的遊逛

動線。此外，建議設置專屬的夕陽景觀平台或休憩空間，將天然的海景資源轉化為延

長停留時間的誘因。最後，可考慮導入食魚教育、文創策展與季節性主題活動，打破

傳統漁市受限於「產季」的經營瓶頸。透過多元的體驗設計，確保場域在全年皆具備

觀光動能，將「竹風漁市」轉型為好逛、好拍且具備文化深度的都會休閒亮點。 

完成「豐洲千客萬來」考察行程後，稍晚即搭乘 17 時 45 分起飛的中華航空班機

返回臺灣，結束為期 5 天的日本東京考察行程。 

向議長介紹空間配置 重現江戶時代之繁華街景 店家食材新鮮度高 
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人潮絡繹不絕 有各式美食可品嘗 

人行道三角錐、空間配置圖亦使用竹製或木製材質製作包裝，符合江戶時代復古風格。 

八樓設有免費足湯區，亦可以俯瞰東京灣。 

伍、心得及建議 

    本次考察行程包括自然景觀保存、都市行銷、產業發展、觀光推廣、交通路網以

及市政中心規劃等多重面向。透過實地走訪，不僅看見了先進城市的硬體建設，更汲
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取了其背後的經營思維與管理智慧。 

一、 在觀光與交通管理上，此次到訪的箱根、富士五湖地區，透過多樣化的交通工具

（遊船、纜車、觀光巴士）串聯散落景點，「票券整合」與「轉運效率」仍是全球

旅遊觀光的典範。本市在推動「十七公里海岸線」或「香山丘陵區」觀光時，應

借鏡其整合支付與轉乘配套，提升接駁效率，讓交通本身成為體驗的一環。 

二、 在產業推廣方面，本次「豐洲千客萬來」考察點，結合傳統與創新，令人驚艷。

利用江戶風情建築包裝現代化海鮮市場，並結合溫泉設施與景觀足湯，創造出「美

食、購物、休閒」的一站式據點，此一複合式之功能設計，成功打破傳統魚市場

「吃完即走」之快消費模式，大幅延長旅客停留時間，創造出半日遊甚至全日遊

之觀光經濟效益。此種場域重塑不僅促使傳統市場華麗蛻變，更精準對接國內外

多元族群之觀光需求，成功為傳統產業注入全新的品牌價值，網羅國際與國內的

分眾客源。 

三、 此次考察重點行程之一：東京都廳，主要參觀東京都廳的軟硬體建築與設備，作

為未來新竹市政府新建市政中心的參考。新竹市政府現址長久以來，處於「行政

與文資保存」的拉鋸戰中，新竹州廳作為國定古蹟，無法進行大規模的數位化改

造或空間擴充，限制了政府服務的現代化。加上隨著園區經濟發展，科技產業帶

動人口移入，原有的舊城區州廳已不足以負荷現有行政需求，市府各單位遍佈四

處，行政資源分散。 

四、 建議新竹市政府可研議借鏡東京都廳之規劃經驗，評估建立現代化的「新市政大

樓」，透過整合局處辦公空間落實一站式行政服務，不僅能強化橫向溝通、大幅

提升行政效能，更可作為城市新核心帶動地方發展。此外，東京都廳加入許多「市

民共享空間」，本市規劃之新市政大樓可仿效東京都廳設計，納入公共空間、景

觀設施與友善服務，降低公部門冰冷的刻板印象，落實開放政府精神，進而縮短

行政機關與市民間的距離。 

五、 東京都廳周邊的交通路網規劃非常完善，地鐵站出來即能直達，亦有四通八達的

人行步道。建議本市在規劃新市政中心時，應優先考量交通便捷地點，選擇鄰近

大眾運輸系統站點，讓市民洽公不需要非得依靠私人運具。同時，也要設計寬敞、

好走的步道與無障礙空間，讓民眾下車後能輕鬆安全地抵達。這樣不但能提升民

眾洽公的便利性，也能透過便利的交通帶來人潮，帶動周邊區域發展。 

六、 許多政策值得參考與學習，但也需要更多的激盪與討論。日本的成功案例提供了

明確的方向，但落實於本市時，仍須考量在地文化特性與財政韌性，因地制宜，

並透過反覆溝通與修正，以尋求最適合新竹市的政策路徑。 

 

陸、附錄 

參考資料來源 

Google AI 摘要 
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維基百科 

好運日本行 https://www.gltjp.com/ 

Japan Travel by NAVITIME https://japantravel.navitime.com/zh-tw/ 

https://www.gltjp.com/
https://japantravel.navitime.com/zh-tw/

