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案    由 

建請新竹市政府全面盤點本市公共場所無障礙廁所照
護床設置需求，並研擬分年分期設置計畫，優先於市府

機關、醫療院所、交通場站、公園、觀光景點及大型公

共場所設置照護床，以提升身心障礙者、失能者、高齡
者及照顧者使用公共設施之便利性，維護其如廁尊嚴與

權益。 

說    明 

一、隨著臺灣邁入高齡社會，身心障礙者、失能者及高
齡長者外出活動日益頻繁，照顧者在公共場所協助
如廁時，經常面臨缺乏適當照護設備的困境。現行
多數無障礙廁所雖已設置扶手及輪椅迴轉空間，但
對於需要更換尿布、導尿、移位或協助穿脫衣物的
民眾而言，仍缺乏最基本的照護床設施，造成照顧
者與被照顧者極大的不便，甚至影響外出意願。 

二、無障礙廁所設置照護床已逐漸成為先進城市推動友
善環境的重要指標。近期臺北市議會已有議員針對
公共場所照護床設置情形提出質詢，顯示此議題已
受到各地方政府重視。照護床不僅是設備，更代表
一座城市對於身心障礙者、高齡者及家庭照顧者的
尊重與照顧。 

三、經了解，目前新竹市公共場所照護床設置仍未普
及，相關盤點及推動情形亦較少，民眾若有照護需
求，往往只能尋找醫療院所或其他替代空間，顯見
本市仍有相當大的改善空間。 

四、為打造更加友善、共融的城市環境，建請市府全面
盤點本市各公共場所無障礙廁所照護床設置現
況，研擬優先設置地點及分年分期建置計畫，並納
入新建及整修公共建築設計規範，同時訂定相關維
護管理機制，讓身心障礙者、高齡者、失能者及照
顧者都能安心使用公共空間，真正落實「無障礙城
市」及「友善高齡」的施政目標。 

辦    法  

大會決議 送請市府依規辦理。 

備註：提案人須有 4 人以上連署。           本 案 於 1 1 5 年 7 月 9 日 上 午 

第 11 屆第 24 次臨時會第 4 次會議決議 


