
市政總質詢 1261 

質詢議員：黃議員文政 

日期：114 年 11 月 18 日上午 

紀錄：林采潔 

黃議員文政： 

主席副議長、秘書長、市長、市府局處首長、議會的同仁及各位電視機

前的市民好朋友們，大家早安，大家好。今天是本席第 11 屆第 6次市政總質

詢的時間，我也希望能夠透過彼此的交流，讓新竹市的市政及新竹市能夠變

得更好。 

我想一個城市要進步，仰賴市政團隊跟市長的帶領，不斷的學習成長，

哪裡做得不好我們就改哪裡，哪裡做得好我們更要繼續的提升，讓它可以變

得更好，這樣才能符合邱代理市長「幸福真永遠」的口號。重點就是我們知

己求己才能夠百戰百勝。 

首先我想請教市長，覺得市政團隊有什麼需要改進的地方，或者可以做

得更好的地方？我想這一點是不是可以請市長您簡單說明一下？謝謝。 

邱代理市長臣遠： 

謝謝大會主席副議長、秘書長以及黃文政議員對於市政團隊相關的一個

關心。我想市政團隊運作首重溝通，所以橫向的聯繫還有縱向的聯繫非常重

要，如果問我說有什麼地方值得再加強的，我想就是要再加強跟基層民意代

表以及地方意見的一個溝通跟收集，在各項施政規劃時候就應該要做好妥善

的溝通，避免在執行的時候造成一些民意的反彈，我想這個是我們需要不斷

不斷的去加強的重要工作。 

黃議員文政： 

好，謝謝市長。不過本席在這邊倒是有個小小的建議，也是希望這個建

議能夠改善整個市政的面貌，我想就當做今天跟你打一個小報告，我今天所

講的沒有針對任何的局處首長，也沒有針對所有市政府的同仁，只是希望今

天跟市長報告之後這個狀況能夠有所改善。 

我想以前我們當民意代表常常打電話給一些局處首長或者是科長們，我

們需要詢問一些陳情的案件或者反映市政府的建議，都收到「瞭解，再回覆

」，或者是在辦理會勘的時候，常常會告訴我們：「好，我們帶回去研議」，但

是常常就石沉大海，我們沒有收到任何的回覆，可能一停，停了一個禮拜、

兩個禮拜，我們常常要自己想到以後，或者民眾提醒我們現在目前進度到了

哪裡，我們才又打電話回去追，才會得到一些結果。 
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但是我想市民代表，我們作為市議員或者一些里長的反映，我們需要得

到市政府的肯定，也希望市政府能夠給予我們一些及時的回覆。我們也是花

時間大家一起來辦理會勘，當然會勘對市府來講可能類似小菜一碟還是什麼

，敷衍過去就好了，但是這種態度反映在整體市政上可能就沒有這麼好，我

想市民和城市的需求被忽略或者是耽擱的時候，就是沒有了效率，這樣如何

能夠讓我們市民老百姓信任呢？所以在這邊是不是請市長您能夠協助改善這

樣的狀況，尤其是在辦理會勘之後能夠給予我們一些紙本的說明，說明什麼

？說明期程及改善的結果。這點是不是可以請市長您回答，謝謝。 

邱代理市長臣遠： 

謝謝大會主席副議長、秘書長以及黃文政議員對於相關會勘後續追蹤的

一個問題。我想不管是政務官、事務官還是基層的科長，確實在溝通上有時

候他們在碰到一些專業的問題，可能需要多一些時間回去評估研議，對他們

來講可能後續的追蹤回覆確實會比較慢，那這個部分我會具體的要求，不管

在任何議員的會勘或者是相關的陳情，應該都要以這個人、事、時、地、物

，在一定的期限內儘速的以書面或是電話來做基本的回覆，不管能不能做應

該都要回覆，這樣我想才能夠讓民意代表能夠有所本的來去跟市民朋友做一

個說明，這個部分我會具體的來去要求也會盡力的去督導，也希望我們可以

達成議員的期待。 

黃議員文政： 

好的，謝謝市長，我相信新竹市民朋友大家都可以看到市長的誠意。當

民代或者市民朋友想要瞭解新竹市整體現況的時候，完整具體的數據就是最

重要的依據。本席在問政之前也經常上主計處的網站查找各項統計的主題，

希望通過數據來瞭解整個城市的脈動，再就實際看到的問題來跟市政府交流

。我相信這樣一個資訊的互通，也是推動整個城市進步最關鍵的力量，我相

信邱市長您帶領市府團隊推動市政，理應也會透過各種局處提供的統計數據

，作為調整整個施政方向重要的參考。在這邊本席想要請教邱市長，您是否

曾經到過主計處的公務統計系統，查詢過相關的資料？謝謝市長。 

邱代理市長臣遠： 

好，謝謝大會主席副議長、秘書長，以及黃文政議員對於主計處公務系

統統計方案網站的一個績效的要求。我想這個部分我們未來一定會要求相關

的業務單位，落實的登錄，落實的上傳相關的資訊，尤其依照統計法的施行

規定，業務單位應該在規定的期限內編報公務的統計報表，這個部分我們會

要求主計總處還有業務單位，是不是盤點有逾期的狀況？尤其如果登載不實

或者是延後登載，那確實會造成剛剛議員所說的問題，這個網站可能它的效
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能就不彰，如果有逾期的情形我們就會要求整個稽催，所以我們每年辦理教

育訓練宣導對外公開資料的時候，我們會再次強調上傳報表的重要性，我也

會在市務會議具體做裁示，要求各個單位一定要落實的來去做填報，我想政

治的核心在執行力，這個部分我非常感謝黃文政議員的提醒，我們會儘快的

改進。 

黃議員文政： 

好，謝謝市長，因為這次的質詢我想針對幾個主題做瞭解，所以我們經

過公務統計系統來查看，本席發現相關的資料全部都是空白的，我進一步調

閱各局處甚至是往年的資料，情況也是一樣空白一片。我想如果這些基本的

統計都沒有紀錄、沒有整理，各局處又要如何的來檢討這個政策，調整整個

施政的方向？本席也致電到主計處承辦的科室來詢問，得到的答覆竟然是因

為中央沒有要求我們繳交，所以局處可能就沒有繳，我想這擺明就是應付中

央。 

我的意思是說我們市民代表在關心的，難道只有中央重要，我們新竹市

的民代或者是市民老百姓難道都不重要嗎？我想市民有權知道現在的施政成

果，也有權看到最基本的統計資料，但我們新竹市政府目前的做法不僅沒有

整理數據，甚至是直接把空白當成成果上繳。我想邱市長您一直非常積極的

關心市政，督促市政的團隊，那對於市府上繳白卷，毫無資料紀錄的情況，

您的看法是什麼？您可以接受這樣的行政品質嗎？謝謝市長特別回答。 

邱代理市長臣遠： 

謝謝主席副議長、秘書長以及黃文政議員持續對相關上傳資料的一個關

心。我想對於這個網站具體的效益實用性，還有跟中央相關政策的一個連結

性，我想會後我會去再做一個詳細的瞭解。第二個我想這個問題分兩個層次

，針對議員這邊所需要的相關統計數據資料，只要議員透過所知或者是跟我

本人或者跟局處長陳情，我一定要求他們會儘快來去回覆個別您所需要的統

計資訊。 

我想對於市政的推動統計數據是非常重要，我們做任何的決策要有所本

，那對於這個網站上傳的必要性跟它的真實性，還有跟中央法規相關的要求

這部分，我們會後會來做進一步的瞭解跟檢討，這個部分我們會持續來改善

，謝謝。 

黃議員文政： 

好，謝謝市長。請市長看一下我們公務系統進入以後，整個畫面看起來

是非常相當的專業，非常的清楚，項目也是非常的完整，甚至還標示核定的

文號以及核定的日期，但是當我們點進去看了以後，裡面也都是空白的，所
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以本席在正式質詢之前，其實也提醒過我們相關的業務單位，那科長也親口

承諾會補齊資料，但是後面還是一樣，我們的資料還是空白的，所以懇請市

長在會後務必瞭解這件事情的實際狀況，究竟是哪裡出了錯，是電腦有問題

呢還是？所以這一點要請市長這邊再麻煩您督促一下。 

本席近期接獲民眾的陳情，請我協助在涵洞下的這些架子，旁邊的這些

架子要移走，我在這邊請教一下各位局處首長，有誰知道這裡是哪裡嗎？看

得出來嘛！工務處長，可以簡單說明一下嗎？ 

工務處陳處長明錚： 

主席副議長、秘書長，謝謝黃文政議員，我想這應該是光復橋下面的涵

洞，謝謝。 

黃議員文政： 

是，謝謝。 

工務處陳處長明錚： 

這個架子其實應該是工務處在 105 年設置，在 106 年完成的這樣一個玻

璃藝術牆面，確實因為時間比較久遠現場已經開始有一些斑駁了，那基於安

全性的考量，我想我們後面應該就會把它做一個拆除，然後恢復其他功能使

用，謝謝。 

黃議員文政： 

好，謝謝您請坐。我想大家也都知道，大家經常走過光復路大概都可以

看到，這個是在 2017 年做的藝術作品，它叫做琉璃礦脈牆、晶圓河流牆。我

們到現場看的時候，其實每天速度很快經過，都沒有好好的去觀賞一下，但

是我們那一天很認真的在現場走了一圈，我發覺新竹市的門戶，這應該算我

們新竹市的門戶沒有問題，交流道一下來就會經過的地方，當然我也找了一

下資料，這一面牆全長 32 公尺，耗時兩個月，花費了市政府公帑 344 萬元，

由新竹市政府執行來製作，當時完成的時候我們市政府還大力的歌頌，前市

長也帶著團隊一起去那邊看，當然能有藝術作品在新竹市來呈現，那本席也

是樂見其成，但是我要說的是既然花了這麼多的錢，去做了這個建置的作品

，就應該想到後續的維護管理，不只今天做好以後大家去拍拍照、拍拍手這

樣就結束了，當然也要想到後續的維護管理是多麼不容易。 

我們來看一下過去，以前剛完成的時候是一個非常漂亮的，但是在沒有

過多久之後，它就慢慢的變成鏡面髒污、內部玻璃脫落而且燈光也不亮，尤

其是在涵洞裡面它燈光也不亮，當時我想設計的時候就應該想到那邊車輛來

往頻繁，車流量、速度非常的大，維管本來就不容易，所以這也不能怪你們

，維管也不容易，但是我要強調的是施政它是延續的，既然做了就要花錢去
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把它管理是不是？這樣才能夠對得起我們市政府的努力、市民老百姓繳的稅

。這邊應該是哪個單位在負責的？工務處在負責的嗎？維護管理的部分也是

你？做也是你們？因為那時候你還沒有上任就不管，我想是不是請處長您可

以簡單說明一下，未來這個可以怎麼做？ 

工務處陳處長明錚： 

主席副議長、秘書長，謝謝黃文政議員關心涵洞藝術品的部分。確實因

為它的年代比較久遠，現在如果我重新做維修整理的話，其實我們認為已經

不敷成本，所以原則上我們會將它拆除並且考量涵洞的燈光應該更明亮，市

長也有特別指示我們，針對涵洞燈光部分會在短期內儘快把它補足完成。再

來就是牆面的部分拆除以後的這個狀況，我們後面會重新來做考量，是不是

用其他美化的方式？是就像議座您所說的這是我們的一個門戶，怎麼樣讓大

家到新竹市的時候有不同的一個感受，謝謝。 

黃議員文政： 

好的，謝謝，處長您請坐。我想就像你說的這是我們新竹市的門戶，剛

好我可以給你建議，這涵洞位於龍山國小跟光武國中的附近，是不是可以邀

請小朋友？老師帶著小朋友再加上我們一些藝術家，可以去做一些彩繪，讓

它整體連貫出來，車子開過去可以很輕，因為它有南下、北上，可以去看一

下整個藝術品做起來用彩繪的部分，把它做起來以後加上燈光，是不是會更

好而且又比較省錢？好不好？因為這些做的架子做的什麼，其實它是沒有太

大效果，大家不會打開來看，但是你如果用彩繪的話，效果會不會更好？你

們可以考慮一下。 

接下來我還是要回到客家議題，本席是正統的客家子弟，從上任以來一

直在關注市政府在客家政策上的推動，當然我相信邱市長也知道我們一直在

推動客家活動。新竹市的客家人口可以看得到在全國是排名第 4 名的，但是

這也代表著本市深厚的客家文化的底蘊和歷史的責任，我相信邱市長過去在

新竹縣，也是非常一個重要的客家城市，現在又來到新竹市擔任市長，一樣

新竹市跟新竹縣都是客家的城市，我想基本上邱市長您的客語應該還可以吧

？您可以用客語介紹一下您自己嗎？就簡單一下就可以了。 

邱代理市長臣遠： 

大會主席副議長、秘書長，還有黃文政議員感謝你給我機會，我是新竹

市代理市長邱臣遠，謝謝，Thank you very much。謝謝。 

黃議員文政： 

市長真的太棒了，我覺得非常的標準真的很好，我相信以後市政團隊絕

對會像你的客語一樣，越來越好、越來越棒。今天提出這個議題就是希望市
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政府能夠重視客家人口在新竹市的重要性，從文化的維護、語言的推廣、場

館維護到青年的培育。我知道現在小學也都在提倡客語的第二母語，我們全

面檢示目前政策是否到位？資源是否足夠？我們跨局處的合作是否能夠完善

？新竹市總不能在人口排名是第四，但是在政策上卻退居後段班，尤其是客

家事務科目前正面臨由文化局轉到民政處，其實推廣客家文化讓在地的社團

動起來是一個最有感也是最快的方式，市民有歸屬感又可以讓客家文化遍地

的開花。 

過去本席也提案說明，現在新竹市政府補助客家團體活動有時候就是 1

萬到 2 萬，根本連一些基本的場地或者音響設備來租借可能都還不夠，更不

要說要推廣相關的客家文化的活動，因此我們在這建議市政府能夠在文化基

金方面給予全力的支援。同時本席要特別特別的感謝文化局王局長，過去對

我們社團辦理客家活動的全力支持，也希望客家活動到時候透過民政處、文

化局能夠讓它推廣的更好。未來也希望施處長能夠支持並鼓勵在地客家社團

的發揮，在經費方面能夠跟文化局通力的合作，讓新竹市的客家團體、客家

文化能夠全面的提升。也歡迎施處長跟邱市長可以到我們家裡一起來補習客

語，但是一定要先記得報備。 

最近鬧得沸沸揚揚的宴飲說，是不是請施處長？給妳一點時間說明一下

，好不好？ 

民政處施處長淑婷： 

好，主席副議長、秘書長，感謝議員讓我有時間可以稍微說明一下。昨

天有關議員在議場上面說我有接受宴飲，其實我當天是晚上跑了 5場以上的

活動，所以其實當天也只是路過附近，然後看到大家在烤肉就是過去打個招

呼就離開了，所以並沒有任何什麼宴飲等等的，或者是跟廠商之間的一些相

關不當的情況，所以也在這邊特此澄清，那也謝謝議員給我時間在這裡說明

。另外這家廠商其實在當初燒錯大體事件之後，我們也已經將它列入黑名單

，未來是不會再續用的一個廠商了，謝謝。 

黃議員文政： 

好，謝謝，妳請坐。這個是我們十八尖山的停車場，那時候我跟處長報

告過了，十八尖山這個停車場剛好在山上，山腰邊樹葉很多，垃圾跟樹葉真

的是太多、太多，可能早上掃了下午也還是這樣子，所以我這邊要特別拜託

處長能夠在這一塊特別的加強，請廠商特別的來加強一下，看是早上 1次、

下午 1 次，因為很多人說我花了錢來停車，但是給我的環境並沒有這麼的好

，因為這個地方也特別的特殊，所以請處長要特別再用心一下。 

再加上它的公廁也常常壞掉，因為十八尖山一天平均大概二、三千人，
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假日可能甚至破萬，都會去十八尖山來用，所以不管在廁所還是環境方面，

都希望維管單位能夠確實的做到維管的部分，讓民眾到十八尖山有水喝、有

廁所可以上，這一點要請市政府相關單位特別的來注意一下。 

十八尖山維管效能經費的提升，因為每年都增加，這可能是全新竹市的

，但是我的意思是說全新竹市各個角落每個地方的環境不同，尤其是十八尖

山它比較敏感，而且很多人都把這邊當成陽明山的第二個花園，所以很多外

縣市的人也都會來到我們新竹市，所以希望市政府能夠給外地來的遊客感受

到新竹市的誠意，讓新竹市是非常受歡迎的一個旅遊景點。 

市長上次您沒有看到，這一點要請市長這邊再多幫忙一下，這是在我們

開議前有民眾來家裡陳情，這個是晚上，我上次已經給處長看過了，他們來

陳情什麼？因為騎樓停車被開單。大家真的是非常的無奈，當然局處他們按

照法規來做事情我覺得這個都沒有問題，但是在法規之外我們還是有一些人

情可以談，那天就這麼不巧，那天在家裡開會警察又去開單了，所以老婆趕

快跑過來家裡說，不要開會了趕快回家，警察來開單了。 

我當場傻眼了，當然這個跟警察局也沒有關係，他們也是接獲通報過來

的，但是我要說的是什麼？我們在法律之外我們大家可以去談，比如說你可

以去跟民眾講或者是說鳴笛也 OK，讓他們知道警察要來開單了，大家可以稍

微的把車移走。這點可能要請局長幫忙一下跟員警同仁大家說明一下，雖然

是有檢舉達人，但是你可以用通知的，鳴笛一下警察不用下來開單，民眾也

可以省荷包，其實我覺得這是兩全其美的，也可以跟檢舉達人交代，最起碼

我警察來了，好不好？這是三贏的做法。 

就像我上次講的我們機車數每年以 5,000 輛的速度攀升，新竹市的機車

停車格嚴重的不足，你看機車到目前截止大概有 29 萬輛，但是我們停車格僅

有 2萬輛嚴重的不足，所以我在這邊希望市府交通處有一個比較明顯的做法

，讓人民有所從，人民可以改變，但是你要給他一個比較好的方向，讓他們

知道要怎麼做。 

像這邊我們看得到的這是六都，因為各縣市目前也都面臨這個問題，不

是只有我們新竹市。外縣市他們已經在慢慢的改善這個，不一樣的做法，那

我想每個縣市的做法都不一樣，我們新竹市是不是要思考，是不是要採取這

種有條件的開放，以安全為底線的一些做法？ 

最後請交通處這邊能夠提供資料，告訴本席新竹市政府能不能朝著這樣

的發展？因為騎樓停車申請書厚厚的一疊，有時候看起來真的比小學生的作

業還要多，有時候又要跟房東要資料，又要房東的隱私，他的一些戶籍資料

有的房東根本不給房客，你就沒有辦法去申請，所以這些房客、店家他們也
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會非常的無奈，所以在這邊拜託交通處能夠研擬一套比較明確簡單的做法，

讓民眾可以有所本。 

在這邊我們要感謝市長這幾年帶領新竹市一直往上飛往前飛，我相信市

長的辛苦跟市政團隊的努力大家都看得到，也期待新竹市未來真的可以做到

像您說的「幸福真永遠」，我今天的報告到這裡為止，謝謝。 

 

 

 

 

 


