
單位業務質詢 1051 

質詢議員：張議員祖琰 

日期：114 年 11 月 11 日上午 

紀錄：余雅婷 

張議員祖琰： 

主席、在座各位市政府的官員、所有的市民朋友還有我們的媒體朋友、

議員同仁大家早，現在的時間是本席在第 11 屆第 6次定期會的單位業務質詢

時間。 

首先本席想追蹤一下，就是前一、兩個禮拜關於孟竹國宅的人行道，在

它的活動中心周邊的人行道，尤其是它前方有一處地方因為坍塌而且路面破

損，所以民眾一直陳情希望能夠幫他們處理一下，能夠修護。這個活動中心

不只是一般的民眾在使用，其實也包括市政府。它有大約四、五個樓層，裡

面有兩層其實是民政處在使用作為家庭服務中心。 

民政處是這個建築物目前的管理財產者，但是一些相關施工的事情恐怕

還是工務處比較瞭解，所以前一個禮拜本席邀請了民政處、工務處、都發處

以及財政處處長，共同討論這個事情該怎麼處理，因為一般來講這個權屬是

誰它要負責修理，但是孟竹它很特別，它的土地持分相關的有一部分其實是

在新竹市政府，所以後來財政處長說既然是新竹市政府有持分，新竹市政府

可以處理。那麼我們當初說要來找個時間去現場會勘，那這個是不是工務處

長你對工程比較瞭解，所以你可不可以跟我回答一下，然後我們儘快的找時

間去會勘，幫他們解決這個問題？ 

工務處陳處長明錚： 

主席鍾議員、秘書長，謝謝祖琰議員。我想孟竹這個案子確實它是在市

民活動中心周遭的人行道破損比較嚴重的狀況，可能它因為涉及到它的下邊

坡處就是跟我們市民活動中心的擋牆，是不是也有造成傾斜，而致於它開始

有一些沉陷或者是塌陷的狀況，可能必頇到現場會勘來做一個確認。 

我們會建議未來不管是誰去修繕，在這個鋪面的部分應該要考慮它原來

災害的原因，如果擋牆本身已經造成了損害，是不是要一併來施作，所以這

才會跟議員說我們是不是一起會勘，到現場來做確認。確實在人行道權責的

部分，在社區大廈的相關補助修繕的自治條例裡面，確實之前在跟都發處開

會的時候有提到人行道的修繕，希望在修法之後有這個補助項目後再來施

作，但是也確實提到如果我們市府已經有這樣持分的條件又供公眾使用的

狀況下，那我想針對破損比較嚴重的我們先去處理，但是根本原因先瞭解
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清楚，那我們是不是會建議討論出一個明確的施工方向，然後後續來做研議

這樣子。 

張議員祖琰： 

好，謝謝處長，請坐。 

工務處陳處長明錚： 

謝謝。 

張議員祖琰： 

這個問題其實比一般的問題稍加複雜一點，因為它有權屬的不同，共同

的權屬然後又牽涉到我們新竹市政府有持分，而且這整棟大樓都是市政府的

，又是供公眾在使用，進出的部分其實真的是眾人在用的。那麼這個部分怎

麼樣來整修，我想我再跟兩位約一下，我們到現場去看才可以評估出來確實

的狀況，然後再看怎麼樣修繕，好，謝謝。 

接下來本席有一個很重要的問題要跟我們人事處這邊研討一下，新竹市

行政機關它的編制員額其實是嚴重的偏低，公務員的工作負擔非常的重，過

重到我們有一些處長身體出狀況，科長甚至承辦人的健康都出了狀況。其實

我們在座交通處的倪處長就因為過度使用眼睛，結果眼睛出了一些狀況還去

手術，那我想這個問題確實已經到了我們必頇要面對的時候，尤其是過去長

年這樣的人力缺乏沒有得到補正，現在又有更多的經費進來，當然工作負擔

一定增加的，因為經費其實代表的是工作量。 

那這個問題本席上一次在看到我們人事處，對於組織編制的變化所提出

來的一個報告的時候，真的是覺得太離譜了！我們來看一下怎麼樣的離譜。

新竹市每一名公務員平均他的服務人口數是 440 個人，基隆市是 267 人，嘉

義市 287 人。基隆跟嘉義不論在人口或是面積上面，都跟我們相差不多的一

個狀況，而我們新竹市卻比它的公務人員的人數少了差不多 1.6 倍，就是他

們每一個公務員服務的人口數比我們少了非常的多。 

這個代表的絕對是我們的公務人員非常不足，工作量非常的大，而這事

實上也是本席這些年來看到我們新竹市政府各個局處他們的工作量的狀況。

有時候傍晚七、八點甚至他們都還在那裡加班，有時候加班到更晚，因為工

作實在太多來不及做。這個編制員額其實後來本席就查了一下，它是依據「

地方行政機關組織準則」第 23 條來分配員額，當時的計算依據真的是過時又

過時，是用民國 87 年 12 月底的人口數還有土地面積，以及 85 年到 87 年度

的自有財源比率。 

尤其是這個人口數的增長，以新竹市來講大家都知道，有了科學園區之

後我們新竹市人口增長非常快速而且非常的多，所以從 87 年到現在人口增長
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我們是成長 27.95％幾乎就是 28％接近 30％了。可是基隆市人口是負成長，

嘉義市是相差不多，所以新竹市以現在的狀況來看根本就太缺乏人力了，所

以在員額核算的依據基礎非常過時的時候，我們的人口數增長到這種程度，

這個員額編制其實是真的不能反映我們現況的治理規模，我們的治理規模已

經增長這麼多，但是我們的公務員服務者的人數卻是這麼樣的少。多年來一

直沒有好的改善。 

尤其是近十餘年來我們看到中央有更多的工作一直進來，各局處幾乎都

有。大家最熟知的一定就是老年人我們進入了高齡化社會，老年人、失能者

、失智者越來越多，需要的長照服務、原先就有的身心障礙者的照護也擴大

了、幼兒的照護也強化了、食安、青年工作種種的，都增加了我們公務人員

的工作量。那這樣的一個工作量其實我真的看到大家都背負著過重的負擔，

所以我們應該要去努力向中央去表達我們的聲音、去爭取希望它能夠給我們

更多的人力，那目前我們的人力還不到法定的員額人力，因為人事總處好像

控制了我們一些，不給我們增加，那我們也要在這個組織準則能夠修法以前

，我們能夠去儘量跟他們爭取到，至少我們目前員額用到滿額。 

那這個很嚴重的一個結果就是因為工作量太大，舊人留不住、新人進不

來。因為人員產生流動，工作量太大，新的人聽到來新竹市就開始怕怕，都

不太敢來。我聽到一個最新的 case 我真的嚇一跳，空缺一陣子好不容易找到

一位科長進來了，這科長來了之後兩個禮拜就要離開，為什麼？他說雖然本

來也知道這邊的工作量大，但是他來了之後發現超乎想像的大，實在難以負

擔。所以這樣的情況其實真的不是只有在單一個處，其他的處也發生這樣的

狀況，科長流動性也不小、承辦人也有流動，常常也會流動到外縣市去。但

是我們要進外縣市的人來，大家都聽到新竹市工作負擔重，這個是一個很嚴

肅的狀況，我們接下來明年的經費要做事，該怎麼辦？這個問題我們新竹市

治理能量已經是需要提高了，經費之外人才也非常重要。 

現在內政部依據這個法規定了一個法定上限，但是人事行政總處又有一

個「中央政府機關總員額法」來讓我們無法用到法定上限，這樣的事情我想

除了市政府之外就是需要立法委員來幫我們爭取。所以我想請問一下我們人

事這邊，你們現在對於這件事情因應之道是什麼？你們有什麼具體的作為？

就我所瞭解新竹縣比我們不會更好，狀況也不行、也很沉重。因為新竹縣、

市的人口都同時在增長，因為科學園區的設置市民人數一直在增長，那請問

我們人事這邊，目前妳要如何因應？ 

人事處柯處長孟瑩： 

主席鍾議員、秘書長，謝謝張祖琰議員對我們市政府編制員額的關心。
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新竹市近期因為人口成長的幅度、產業的聚集效應、財政的穩健，還有我們

治理密度轉型、數位治理的曲線面向，使得我們整個治理的程度不亞於直轄

市，所以我們真的人力受限於民國 87 年那時候的總員額，我們有積極在爭取

，那 113 年的時候行政院有核定我們 30 人，但是還未達到我們法定員額，所

以我們有積極在今年的 10 月再向內政部來請增，就是請它能不能夠鬆綁 87

年「地方行政機關組織準則」第 23 條的規定，讓法定員額可以增加。我們也

會適時的再向總處請它能夠讓我們的法定員額能夠再核增。那也謝謝議員能

夠以立法院黨團的方式來幫我們跟中央爭取，謝謝。 

張議員祖琰： 

我想你們除了自己去爭取之外，據我所知下級機關每次跟上級爭取它都

不太理你，那所以一定要找立法院的立法委員。我們新竹市的立法委員之外

，其實新竹縣跟我們情況也相似，是不是你們可以去結合新竹縣市的立法委

員，其實只有他們兩個力量也不夠，要更多立法委員的力量然後來修法，把

那個 23 條裡面的規定，不要再用老舊的 87 年的人口數來處理，我想這個部

分新竹縣市都是處於同樣的困境，所以希望你們再向中央爭取的時候也要結

合新竹縣，這個做法你們覺得怎麼樣？可以去努力？ 

人事處柯處長孟瑩： 

主席鍾議員、秘書長，謝謝張議員對我們組織編制的關心。我們有桃竹

竹苗園縣市會議，那我們這次也會提案，想說我們臨近的看能不能一起做這

樣的提案，謝謝。 

張議員祖琰： 

好，我希望這個嚴肅的問題你們應該要盡全力來爭取，如果這件事情沒

有能夠好好的努力做成功，我擔心未來我們在經費增加之後的執行率跟執行

力還有執行品質。我們必頇要讓公務員的負擔合理化，不要讓他們太勞累，

人在勞累之下做事，除了對自己健康有害之外，其實做出來的事情也會效率

不好，所以這個部分請你們一定要努力再努力。 

接下來本席也要探討一個對新竹市非常重大的一件事情，就是新竹市政

府我們目前各局處是散在全市各處到處都是。你看這個圖，環保局，市政府

在這個中心的位置，消防局、都發處、警察局，有幾個本來就在不同大樓裡

面，但是現在越來越多。文化局、稅務局、社會處跟衛生局這些，然後勞青

處在東邊遠的地方。現在聽說工務處又要擠不下了，因為真的工作人員很多

要做的事情越來越多，除了編制的員額之外也必頇要進用包括約聘僱跟臨時

人員，所以整體的規模是變大的。所以我們剛剛講的那個人力問題其實就更

凸顯，工務處不得不考慮要遷到世紀鑫城，就在金城一路那個附近。 
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這樣的四散各處其實對於新竹市政府的行政效率來講，是會受到影響的

，彼此聯絡不方便、橫向的聯絡包括向市長報告、跟市長討論事情，各局處

彼此之間的聯繫都要東奔西跑，跑遍全新竹市，那行政效率會怎麼樣？一定

受到影響。我們人力不夠然後又要東奔西跑，叫我們的人的負擔是不是更加

沉重？ 

我們議員其實也很有感受，我們洽詢公務全新竹市東奔西跑，要去參與

聽一個專業的報告，也是要找到不同的地方去聽、去開會，都是這樣東奔西

跑。當然民眾洽公也就不太方便，因為民眾可能還以為在市政府本府，結果

根本就不是，在別的地方他找不到，這個真是混亂又不方便。所以在十多年

前，其實新竹市需要一個市政中心，把所有的局處儘量聚集在一起辦公，這

個事情其實曾經談過，但是當時真的沒經費所以就先放下了，但是現在新竹

市有比較多的經費，是不是真正的要來開始認真的考慮我們要一個市政中心

，讓各局處彼此之間的聯繫更方便，民眾洽公也更方便？ 

這邊大家會想到的土地，一個就是公道五路那邊原來要建展演中心的地

方。展演中心在八、九年前開始因為興建的時間太久太久，經費就被中央收

回去，所以展演中心目前要做其他的思路，或許建一個大樓，裡面還是可以

放展演中心。或許有其他的想法，但是本席覺得這塊土地滿大，2.3 公頃應

該是足夠來建一個市政中心，可能市議會跟市政大樓各可以建一棟，但議會

不會像市政大樓這麼大，量體會小很多，那一般來講這兩個還是會分離，就

是兩棟不會在一棟裡面。 

另外一個就是我聽到也有人提到北大、中正路口這一塊，現在是停車場

跟都發處的地方，但是這塊我去查過只有 0.95 公頃而且它目前並不是屬於新

竹市政府，而公道五路這一塊權屬就是新竹市政府，所以如果要使用的話，

這一塊展演中心的用地來興建市政中心，應該是第一個比較夠大，第二個它

的權屬沒有問題，市政府不需要另外費時取得土地，或者是用其他的經費取

得土地。所以本席覺得市政府財源目前算是充足了，那麼可以儘快的規劃執

行。 

當然這個部分市政中心茲事體大，一定是還要再評估、再去研討，但是

本席提出來這個想法，十多年前也有提出來，其他人在討論中間也有提出來

，但是那時候真的沒錢所以連想都不能想。那麼現在不太一樣了，大家來思

考一下，我建議市政府這邊你們好好的思考，文化局也有關係，但是這是一

個全新竹市政府的事情，所以大概也不是文化局一個人的思路可以來處理的

，所以這個部分恐怕還是在更高的層級，但是本席希望大家一起思考這個問

題。 
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這個地方如果真的要建，它的建坪最高可以建到 2.8 萬的建坪，但是我

們當然做這樣的設計一定不會蓋滿。預估的經費本席在這裡做了兩個估算，

一個估算是比較保守一點的估算，另外一個估算就是比較寬估一點，大約它

需要的經費範圍恐怕就在 50 多萬到 80 萬之間。那這樣的經費範圍如果施工

是 3年的話一年大概 25 億多，這個在目前的經濟財政現況之下，本席覺得是

可以行得的、能夠負擔得起的。 

這個地方它其實又有一些優勢，第一個它臨近交流道、附近的道路又寬

廣，對外的交通就便利性比較夠，未來它還有輕軌經過，在哪裡經過？綠線

，綠線就是沿著公道五路，那水源街通往竹北那邊，另外還有一條目前也正

在啟動規劃。這兩條其實都在公道五路或者跟公道五路垂直的地方。這個是

我們以前的台肥，就是文創館那一邊。所以這兩條輕軌的規劃對於這邊用做

市政中心是一個很有利的條件，而且光復路跟它非常臨近，光復路是全新竹

市公車最便利的一條路。 

另外因為它靠近東區新的發展區，比如說關東橋那邊的關埔地區，還有

它本身所處的位置有另外一個都市計畫正在規劃，雖然中央還沒有核定但是

這旁邊已經有局部變更的一個 X基地，還有科學園區希望能夠再增加的面積

，那麼除了 X 園區之外可能有 X Two，那附近人口密集所以需要洽公很高比

例的民眾都在這個附近，他洽公也比較便利。那當然停車是一個很重要的，

基地大停車位比較多，將來的使用上便利性比較高。 

但是這邊還是有需要加強的地方，第一個是公道五路本身的公車太少，

但是這個部分是在新竹市交通處的掌握之中，對不對？要增加路線、增加班

次都在掌握之中是可以改善的。新竹市需要全力發展公共運輸減少私人運具

，以便這個道路上的私人運具減少，還給道路更寬廣的行車空間、更順暢的

行車速度，那這也是交通處可以去發揮的。 

另外附近的公共服務設施還不太夠，因為光復路長期以來沒有土地就沒

有新增的公共設施，所以缺少更多的公共服務，那這個地方這一塊地是非常

珍貴，可以增加公共服務。然後它旁邊的那一塊頭前溪的都市計畫變更案成

功的時候，那邊有一個很大的腹地可以發展、可以發揮，這是本席評估這個

土地的一個優勢。 

市政府國定古蹟的未來其實是可以參考臺中市政府，他們跟我們情況很

相似，老市區歷史建築釋出，所以我們可以在國定古蹟這邊發展優質的文創

商店，帶動周遭商業活動，同時可能也能夠復興舊城區，然後形成像臺中市

它就會有新的商圈形成，那麼甚至發展好的話還可以成為國際觀光的亮點。

臺中市新的市政府在新的重劃區，所有的道路規劃都非常棒，那原先的市政
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府附近就發展出文創各種的市集，所以這個跟新竹市是很接近的，我想這個

部分本席就先提出本席的見解到這裡。 

接下來我們來就一些事情提出來，警察局我提醒你一下，因為時間的關

係本席會快速的說，最近在竹北 11 月 2 日而已，就有一個媽媽遇見一件小孩

子差點被人家拐走、牽走的事情，所以她在新竹大小事貼文提醒大家一定要

緊緊牽著孩子的手，就算你在他的眼前，壞人也可能伸出手要把孩子牽走。

那這個事情得到了很多的回應，只不過是在一個里民的聯歡活動裡面就發生

這樣的事情，小孩直接從她眼前被牽走，稍一不注意就被牽走，還好她馬上

發現、馬上把孩子找回來。但是這一則貼文下面有非常多則，本席選了其中

的一部分，這個都是發生過的事情這些人的經驗，有的在菜市場、有的在大

賣場、有的只不過在商場試個衣服，就各種的方式，人多的地方，這麼多的

回應，商場、賣場甚至近幾年也有發生實際的一些事情，孩子真的被抓走，

還好是後來找回來。 

那麼這個就是在人潮多的地方，大人稍稍沒注意，這些壞人把孩子帶去

可能會餵藥讓孩子昏睡以免孩子哭鬧，或者是改變幼兒的外形，有的 case

已經被換衣服、被剪頭髮，常常二人一組互相掩飾。所以警察局你們可以做

些什麼？請你回答一下，局長。還有其他單位可以做些什麼？簡短，讓其他

單位也可以說一下。 

警察局許局長頌嘉： 

主席鍾議員、秘書長，謝謝議座，我們還會持續剛剛的提醒，這些賣場

或者主辦有任何的活動的時候，我們會加強在廣播或者是舉牌的宣導，然後

我們員警巡邏也會特別注意，謝謝。 

張議員祖琰： 

OK，那社會處你們可以做什麼？ 

社會處黃處長佳婷： 

主席鍾議員、秘書長，謝謝議座對於拐帶幼童、偷嬰兒事件的關心。那

這部分我們會再透過相關的親子活動來加強宣導。 

張議員祖琰： 

你們還有其他單位可以做些什麼嗎？沒有。民政處里民活動很多，你們

可以處理嗎？ 

民政處施處長淑婷： 

好，我想我們可以在里民活動上…… 

 


