
單位業務質詢 1029 

質詢議員：段議員孝芳 

日期：114 年 11 月 11 日上午 

紀錄：黃馨逸 

段議員孝芳： 

主席鍾議員、秘書長、各位局處長、新竹市議會的各位同仁、媒體先進

，還有在電視機前面關心新竹市政的所有鄉親長輩，以下是第 11 屆第 6次的

單位業務質詢，段孝芳的質詢時間，謝謝大家。 

首先要先請教一下金山面公園，為什麼要問確定的完工日期？因為這個

應該是在 113 年 7 月的時候動工，在目前官網上面的完工日期是 114 年，也

就是今年的 10 月份，可是這個被修正了，要到 115 年明年的 2月 18 日，不

知道為什麼？可以瞭解一下嗎？這個公園為什麼會拖了這麼長的時間，你要

不要說明一下？ 

工務處陳處長明錚： 

主席鍾議員、秘書長，謝謝段孝芳議員關心。金山面公園的規劃設計裡

面，因為它在坡面的部分有設計一個高架的棧道，這個高架棧道當初設計的

基礎就是開挖的比較大一點，在邊坡這樣子整理的狀況以後，發現那邊可能

不適合做這樣一個大幅度的開挖，在棧道的設計上有一些調整，所以配合這

個棧道設計的調整時程有一些改變，才會導致於變更設計的時程有往後延誤

了一些。 

段議員孝芳： 

延宕了 4個月。好，你請看一下，這個地方其實因為周邊的民眾、長輩

很喜歡在這個公園運動，因為已經拖了這麼長的時間，大家常常都在問，昨

天我也特別到了現場去看一下，昨天的風非常大，然後這個門是開的，但是

這個公園常常好幾個禮拜都沒有人在裡面施工，就放在那地方，昨天這個門

是開著的然後有民眾進去，如果這個時候樹倒了，有民眾在裡面發生意外，

這個責任是誰的責任？ 

工務處陳處長明錚： 

這個當然廠商有管理的責任，它這個門禁的管控沒有去管控好，我們會

責成廠商去確認一下它的門鎖部分是不是有問題。 

段議員孝芳： 

好，那再請教，你們已經定出來今年 2月能夠如期完工嗎？2月 18 日，

因為現在來講的話，日期是有修正的，還會再去修正嗎？ 
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工務處陳處長明錚： 

目前其實除了我剛提的這個部分，當然還有一些配合現地調整的步道增

減，大概以我瞭解應該會到 4月來完成，編列程序完成之後我們才會去更改

上面的預定完工時間。 

段議員孝芳： 

那就隨便你們改，你說什麼時候，就什麼時候？ 

工務處陳處長明錚： 

我們是希望整個程序走足再去改。 

段議員孝芳： 

我請你去瞭解一下，你甚至可以到現場去看看，他們為什麼會常常沒有

施工？ 

工務處陳處長明錚： 

有一段時間它是配合在變更設計期間，可施作項目已經完成的時候，它

有辦理停工的這個狀態。 

段議員孝芳： 

如果這樣下去的話，你東一個變更、西一個再改一下的話，那這個時程

呢？遙遙無期啊！  

工務處陳處長明錚： 

所以這部分我們會請…… 

段議員孝芳： 

可以一直修嗎？好，為什麼今天要把這個再秀出來？這個是在新科一街

旁邊的一個人行步道，本來是沒有這個綠色的鋪面，剛請教你的是這個人行

的，昨天晚上幾點施工，快要 10 點超過 9點半施工，到 12 點鐘還在做，我

本來想照相因為太暗了看不清楚，有這個必要性嗎？昨天晚上趕在這個時間

點，我不知道為什麼？昨天風這麼大還下著雨，要趕在這個時間點把它完工

，這是什麼原因？ 

工務處陳處長明錚： 

這個部分我再確認一下，標線型人行道大部分會由交通處來執行、來施

作，那是不是我們工務處？我沒有這個印象，可能要問一下是不是交通處或

者學校的部分。 

段議員孝芳： 

如果說今天它有一個急迫性、有安全考量，可能請他們工人晚上來加班

一下，沒有耶！昨天晚上又是颱風然後又下雨，風這麼大，這個沒有急迫性

啊！根本放在這裡，原來這個標線已經劃了，那在這個時間點昨天晚上來趕
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工，然後金山面公園你們一再的延宕，就在兩對門，我不知道這是什麼樣的

一個邏輯？ 

工務處陳處長明錚： 

是，這部分我再瞭解一下，就是金山面公園部分我們還是會努力去趕這

個時程，通學步道的部分我也再瞭解一下，實際上就像妳說的有急迫性才會

做夜間施工，其實廠商也不太會願意做夜間施工，因為所謂的工班成本都會

拉高。 

段議員孝芳： 

而且這麼晚的時間，對不對？有那個急迫性嗎？最重要的是施工人員的

安全，對不對？昨天晚上颱風，那旁邊都是大樹，萬一哪一棵樹倒下來躺在

那地方，三更半夜的誰會看得到，這是安全性的問題。好，麻煩你瞭解一下

，謝謝。 

工務處陳處長明錚： 

是，這我們注意一下，謝謝。 

段議員孝芳： 

我們的長照 3.0 在今年 9月 1日就已經啟動了，然後在這部分我們的長

照有八大目標，當然已經在推動的這一部分都已經有個雛形，它是整個架構

在 2.0 之上，但是這中間有很多的一些問題，因為 2.0 就不是這麼的完善，

然後接著下來要推動 3.0，新竹市也成立了長照中心專門拉出來，所以我也

在這一部分，因為目前新竹市的人口結構也慢慢的溢出，當然出生率也高，

但是人口結構的老化也是看得到的，所以在這部分我也想請教一下陳局長，

我們的長照來講，這些準備工作，長照中心準備好了嗎？ 

衛生局陳局長厚全： 

主席，謝謝段議員很關心長照這個議題。在 2.0 的話主要是在於社區，

簡單講的話我們常製造的一個 ABC，就是社區上面佈點到 3.0 之後，它很重

要就像我常跟市民朋友還有各位朋友所講的，當一個人從不需要長照到需要

長照大概只花 20 分鐘，就是車禍、受傷或是中風，可是當他今天要從需要人

照顧，回復到不需要人照顧要花兩年的時間，簡單講的話 3.0 就是強調醫療

跟長照之間的介間，所以 3.0 有個重點，第一個它是擴大我們照顧的範圍，

然後比如家裡即便有外籍看護工的也可以申請長照，從今年的 9月 1 日已經

開始申辦，然後另外一個就是過去我們對於失智或者身心障礙的，有一定年

紀的限制才能夠申請長照，未來 1月 1日開始也會開放。第三個就是它在科

技輔助部分，現在我們要日新月異，有越來越多一些科技上面的長照設施，

也從明年的 7月 1日開始可以申請，而且申請補助的範圍會加大，就是每三
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年會有 6萬元的一個補助。 

段議員孝芳： 

想請教一下，你這個科技輔助的部分除了電動床輔具之外，會有 AI 機器

人這種的輔具嗎？ 

衛生局陳局長厚全： 

目前第一階段，我相信未來是一定會有像 AI 輔助機器人，不過因為我知

道衛福部還要核算相關的一些經費，目前的去向是以租用的一個方式，所以

我們現在聯合幾個縣市也提供更多的租用，譬如說有床的租用、輪椅的租用

，甚至爬梯機的一些租用，那 AI 機器人我相信是一個趨勢，也很快會提供相

關的一些服務。 

段議員孝芳： 

對，因為剛講了輔具電動床啦！或是電動的輪椅這些或者爬梯，這些本

來就是已經有的對不對？在這個架構之上我們是不是能夠再升級？ 

衛生局陳局長厚全： 

是。所以在補助金額上面也大幅的增加，然後希望能夠幫助到有需要的

朋友。 

段議員孝芳： 

好，那剛剛也特別提到了，在這部分像現在有一種叫做小規模多機能，

我們稱為小規機的這一部分，那它的架構是在日間照顧之上，它最重要是什

麼？晚上可以讓這些長輩有一個臨時託付的地方，對不對？ 

衛生局陳局長厚全： 

對。 

段議員孝芳： 

因為現在日間照顧新竹市也只有 10 間，量能夠嗎？ 

衛生局陳局長厚全： 

報告議座，目前的話其實雖然我們的目標是在 15 間，不過現在即便這

10 間的話，它利用率也僅在 8成左右。當然我們是要朝兩個方向努力，第一

個還是不斷要擴增我們的日照中心，第二個我們要鼓勵市民多多利用。我們

也發現可能還有很多朋友並不知道，所以我們量能上面必須要逐漸的提升。 

段議員孝芳： 

因為現在來講，日間照顧第一個只有 10 間，你說只有 8成左右，但是就

像剛剛講的，可能有些人並不知道日照中心的功能在哪裡，對不對？如果今

天我們的日照中心可以再增加小規模多機能小規機的部分，到晚上長輩也可

以去留宿，它的使用率會不會增高？ 
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衛生局陳局長厚全： 

會。 

段議員孝芳： 

為什麼會這樣講？因為本身我就在養護中心，我有做倡導志工，在這部

分我們也會去跟家屬或者跟這些長輩們聊天，他們其實有很多在功能稍微恢

復一些之後，他會想要回家，但是這樣來講的話，回到家裡面家人要上班，

有沒有辦法這樣的照顧？可能沒有。那他送到日間照顧中心但是有些時候可

能晚上還有其他的事情，或者想要出去旅遊，晚上沒有人照顧的狀況之下，

他們就會把長輩放在安養中心或者養護中心，但是如果今天我們的小規模多

機能可以多增加，那麼是不是讓家屬有更多的選項，我今天白天去日照中心

，當我晚上有事情的時候，我可以把他寄宿在這裡，因為現在全新竹只有 1

家，這樣的量能能夠符合到照顧我們新竹市的長輩嗎？ 

衛生局陳局長厚全： 

報告議座的確是不足，現在在 3.0 有另外一個很重要的特色，就是紓緩

照顧者的壓力，的確日照中心跟多機能小規機的部分，也是一個實施的趨勢

所在，然後就是說…… 

段議員孝芳： 

現在只有 1家，其他的你們有詢問嗎？是不想做，還是有其他的困難點

呢？ 

衛生局陳局長厚全： 

跟議座報告，現在主要是在人力的部分，因為現在普遍照服員都是比較

缺乏，而且經營就是包括到住宿的部分的確有它難度，在新竹市的話如果有

住宿部分，主要是以住宿型的長照為主，然後就是包月制甚至年度的模式在

進行，現在我們也是鼓勵業者能夠多規劃一些床位出來，然後能夠來收受這

些有需要的一些朋友。 

段議員孝芳： 

好，你先請坐一下，我們大家先看一段影片。很多人還不知道什麼叫小

規模多機能，甚至不知道可以去使用。 

（影片開始） 

社工馬聿萱： 

在長期照顧裡面，我覺得人味是很重要，人的滋味。這個是早上 Kimi

阿姨的家屬送來的東西，你先看一下。 

記者： 

社工馬聿萱正耐心的和晚班的照顧服務員交接，幫今晚參與夜宿的 Kimi
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阿姨清點所需的藥品和衣物。 

社工馬聿萱： 

妳晚上要睡哪個床位，妳知道嗎？ 

Kimi 阿姨： 

我不知道欵。 

社工馬聿萱： 

那我帶妳去看。 

段議員孝芳： 

這個對家屬很重要，它是一個喘息服務啊！ 

記者： 

Kimi 阿姨是一個小規模多機能服務中心的成員。只要照顧她的兒子需要

夜間喘息，Kimi 阿姨就會在這裡繼續待到隔天。 

社工馬聿萱： 

Kimi 是我們每個月開夜宿的名單，她兒子都會跟我說有開夜宿不用問我

，直接幫我登記起來，他覺得媽媽放我們這邊，他很安心。 

記者： 

衛福部推動小規模多機能照顧服務，依照個案需求提供客製化、個別化

的長照服務，其中臨時住宿對紓解家庭照顧者的照顧壓力有很大的幫忙，也

是小規機有別於其他社區式長照機構最大的特點。 

社工馬聿萱： 

小規模多機能照顧服務顧名思義就是小而美，小小的單位同一群人去照

顧同一群長輩，這樣的好處是長輩的接受度比較高。我白天都在這裡活動了

，那我晚上留下來過夜比較不會恐懼，尤其是失智症的長輩。 

記者： 

也因為是同一群人提供服務，因此小規機的服務項目非常多元，幾乎囊

括了被照顧者的食、衣、住、行、育、樂。 

社工馬聿萱： 

日間照顧是其中最大的一個項目，再來就是我們今天的夜間住宿，居家

服務我們還有做交通接送，社區式沐浴也是一塊，長輩在家裡沒有辦法去洗

澡的時候，我們也會協助洗澡。 

好，我幫妳拿著，妳小心一點別剪到手。 

記者： 

馬聿萱團隊在日照服務中也試圖打造生活化的認知訓練，和多項延緩及

預防失智、失能的活動。 
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小規模多機能服務中心成員阿好姨： 

我一、三、五，一週來 3天，來這裡大家快快樂樂啊！一天一下子就過

去了。 

小規模多機能服務中心成員淑芬奶奶： 

本來我是來兩天，現在覺得很好，我小女兒就讓我多加 1天，我小女兒

他們就怕我窩在家裡，一個人悶久了變失智就不好了。 

社工馬聿萱： 

在這樣子的一個過程裡面，他其實是有回想的，一些以前的生活經驗，

一定會有所回想，我們會有交談跟互動的機會，一定會聊天嘛！這個就是我

們一直要追求的生活復能。 

我們現在要加熱牛奶，對不對？ 

記者： 

不過要做到這麼多元又細微的照顧並不簡單。馬聿萱的 5人團隊為了讓

個案在食、衣、住、行都能獲得最妥善的照顧，在與每位個案接觸之初，都

要仔細的做好資料蒐集與研討。 

社工馬聿萱： 

這個個案有什麼樣的需求，做了一個通透的瞭解之後，再來擬訂我們今

天要怎麼去接待這位長輩。 

記者： 

小規機在社區中提供可近性、彈性多元的長照服務，即使白天沒有去日

照中心的長輩，有臨時夜宿需求也能使用小規機的夜間喘息，而面對有適應

困難的個案，小規機的服務團隊更會展現出專業與耐心來照顧。 

社工馬聿萱： 

我就帶她出來走一走，也許待會就吃飯啊！然後洗個澡啊！就是不斷的

去轉移她想回家的心情。 

段議員孝芳： 

這個照顧者非常的辛苦，但是她是非常有這樣的一個需求的。 

記者： 

馬聿萱認為雖有良好的照顧關係，才能讓個案快樂生活、延緩老化，而

這些想法也需要家屬支持才能澈底改善。 

社工馬聿萱： 

如何讓家人之間保持一個好的相處氛圍這很重要，所以我常常會需要去

探問人家的家務事，去找出她的問題癥結點在哪裡，因為我覺得唯獨去找到

問題的癥結點，我們才有辦法去更進階的照顧（心理層面）。 
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記者： 

小規模多機能服務從外在的照顧到內心的感受，為個案量身打造專屬又

溫暖的服務。 

（影片結束） 

段議員孝芳： 

我們很期望看到每一位長輩都是這種笑臉，這是在屏東。局長，我們新

竹市其實是一個小而美的地方，尤其今年又多成立了日照中心，也很希望朝

著這個方向來發展，但是目前只有這 1家小規機的部分，所以它的量能是絕

對不足。你剛剛講的照服員人力不足或者怎麼樣，我覺得這都不是原因，一

開始就講了，在照顧老人的這個區塊需要什麼？要有人味的，必須要有人的

付出。沒有錯，人力很重要，但是如果今天我們公部門可以去主動做一些協

助甚至去輔導，我相信讓新竹市的長輩也可以有這樣的一個笑臉，對不對？

其實剛剛所做的不管是挑菜或是做這些工作，在關懷據點裡面也都有，日照

中心裡的長輩有一些在我們的長照等級裡面是有的，除了小規機之外我們還

有另外一個功能，接著下來在長照 3.0 也必須要去多增加家庭托顧，顧名思

義就好像是今天小孩子要送到這個保姆家，同樣的我們這些長輩也是一樣，

送到這個照服員家裡頭去，然後給他們做這樣的一個服務照顧，家庭托顧的

部分目前新竹市也只有 3家。 

等一下請教局長，我們如何再去推廣家庭托顧的這部分？因為家庭托顧

1 個人 1 個照服員，他可以照顧 4 位長輩，如果家裡面本身就有這樣的長輩

，那他可以再多增加照顧別人，還可以增加他的收入。所以在這部分我不曉

得新竹市推動的困難點？局長，在剛剛提到的小規模多機能，還有家庭托顧

這個部分，都是我們接著下來在 3.0 必須要去再強化的部分，你有什麼想法

嗎？我們先邊看邊說。 

衛生局陳局長厚全： 

好，非常謝謝段議員，其實我覺得直指這個問題的一個中心，因為像目

前的話，譬如說家庭托顧部分的確在相關的評鑑，也造成業者在這經營上面

的一些困難，不過我們也發現像我們的照服員，實際上就業率可能只有 6成

到 7成左右，也意味著有很多照服員實際上有很多因素不在機構裡面，那相

較之下我們就會鼓勵他們在家裡經營類似這樣一個家庭托顧的方式。因為家

庭托顧的話 1個人照顧 4位，實際上他會更貼近我們的民眾，人親、土親，

所以其實更能解決這樣一個問題，就新竹市的長照關懷中心來講的話，實際

上我們也推動所謂的譬如說，第一個設立的簡便化，然後就是讓我們這些長

照機構的設立隨到隨審，讓他們避免過去那種繁複的行政程序。第二個的話
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，我們也加強他們相關的一些評鑑，然後讓他們能夠輔導，因為評鑑的目的

並不是去抑制或者是讓業者不好經營。像這樣的話我們是站在一個輔導立場

，告訴他們怎樣能夠對他們的機構有幫助，而且對民眾的服務是更好。 

當然我們也希望能向中央爭取更多的一些補助，協助這些機構，尤其是

目前我們的小規機和家庭托育的一個設立，讓他們能夠更為健全，比較能夠

永續的經營下去。 

段議員孝芳： 

因為這個跟保姆帶小朋友在心境上面，或者在他們的這些接觸上面會有

不同的感受，如果家裡面本身就已經有病人需要照顧的，今天可以輔導到他

們做家庭托顧的這一部分就剛剛提到的，除了可以照顧自己的家人，他還可

以再多增加一份收入，因為長照悲歌有的時候就是這樣子，你在照顧一個人

面對面的時候，那種長期下來所面臨到的問題，但是如果今天可以有這樣多

元的部分，尤其是我們的公部門可以介入、可以去輔導、可以去協助，那麼

我相信不會再視照顧老人為一個畏途啊！對不對？所以在這部分我們既然有

成立了長照中心，也希望在這部分能夠再多加強、多輔導，因為我們新竹市

是一個很小的地方，屏東這種偏鄉或者像他們這些都可以做，新竹市我相信

一定會做得更好，好不好？ 

衛生局陳局長厚全： 

是，謝謝。 

段議員孝芳： 

因為新竹市太多外來的這些年輕人口了，對啊！我想在這部分，如果新

竹市都可以讓我們的長輩住在這地方，讓他們安心工作才是更好的。 

衛生局陳局長厚全： 

謝謝議座。 

段議員孝芳： 

好，你請坐。這個影片有點長，就是屬於比較客製化的。因為他一個人

在家裡面可以照顧 4位長輩，所以針對這部分來講的話，就可以更深入的給

他們一些不管是關懷或者照顧，在看影片的同時我還是再提，我怕等一下時

間不夠。在這個最後的部分，長照 3.0 有一個很重要的，就是在我們的預立

醫療這部分，那預立醫療到目前的執行率只有 1％，也就是說很多人不願意

去簽署，就像你剛剛提到的可能會有什麼車禍啦！或者是說突發性的狀況，

那麼在這部分，我們如何讓最後的階段，不可逆的狀況之下可以有尊嚴的離

開？所以在預立遺囑尤其是醫囑的這一部分是非常重要，因為它繁瑣，必須

要有什麼，醫師、護理師然後要有心理師這個團隊，甚至還要有見證人，要
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本人在意識清楚狀況下，還要有家屬的同意才可以，而且很重要的一點，還

要收取費用 2,000 到 3,500 不等。那麼在這樣的一個狀況之下，所以它的執

行率並不高，但是衛福部長他們在去年 113 年 7 月針對末期的病人，他們也

提供了這樣 ACP 的服務。過了半年這個人數已經多增加了 2萬，也就是說我

們今天回過頭來看，是不是因為經費的關係，還是有其他的因素？當然中國

人是很避諱去談論死亡最後的問題，但是就剛剛講了，以這個數據來講是不

是經費也是一個考量？如果今天在新竹市我們可不可以率先的來做這樣的一

個補助，來做這樣的一個推動？因為新竹市年輕人多，在這個部分我們是不

是也能夠去納入到接下來輔導的考量？衛生局是不是可以去補助這個經費，

讓預立醫囑的這部分能夠去推動？ 

衛生局陳局長厚全： 

主席，非常謝謝段議員關心 ACP 預立醫囑的部分，的確它繁瑣的一些行

政流程加上經費，的確是大家比較卻步的其中一個原因。之前我在醫院服務

的一個經驗裡頭，的確也是國人一個觀念的問題，不過現在部長已經承諾也

見到一些成效，至於說新竹市的補助方式，謝謝議座，我們除了配合中央以

外，也研擬如果在中央既有的基礎上面再多一些補助，讓我們的民眾願意來

執行這個預立醫囑，讓我們的生死兩相安能夠更達到這樣一個目的，以上，

謝謝。 

段議員孝芳： 

好，謝謝，你先請坐。因為這個來講是不可逆的狀況，但是如果今天我

們可以去做自己身後的這些處理，如何去做善終有尊嚴的離開，因為本席長

期都接觸這些長輩，所以像我們在關懷據點上課，我們也會請律師來做一些

相關的說明，甚至讓他們去瞭解，第一個你的財產該怎麼去做處置？第二個

，對於身後的這些醫囑的部分。如果衛生局這邊可以考量看看，不要說是中

央了，中央衛福部長都已經講了，接著下來是希望全面去推動，我們現在希

望新竹市有沒有可能在這個部分先編列一些預算進去？我們在醫囑醫院的這

部分先給大家做這樣的一個補助，因為 113 年 7 月在末期病人的部分，做了

這樣補助的時候就已經多增加 2萬人，所以這個經費可能也是一個考量。第

二個，推廣也是一個沒有去全力推動的部分，所以新竹市可不可以率先這樣

做？你會後再告訴我。 

在這部分關東市場本席已經追了 10 年了，2樓還停在那，好像已經規劃

再規劃了，我也到 4 樓去看了一下，4 樓客家文化館，那天上去的時候也只

有 3位工作人員，可能平常沒有活動所以人就比較少。我想請教一下，這個

是文化局的業務？不是，民政處的。我請教一下，我們客家人在關東橋這麼



單位業務質詢 1039 

多人，你在客家會館裡面平常有辦很多活動讓大家來參與嗎？還是這樣放著

讓人隨便看看、隨便走走。放著就放著不怕，反正有 3個人在裡面坐著，反

正大家都在上班、下班也沒關係，你自己知道嗎？這應該是民政處長該回答

吧！我們鍾議員說的，還好不是問嚴處長，來，你說。 

主席（鍾議員淑英）： 

請回答。 

民政處施處長淑婷： 

主席鍾議員、秘書長，感謝段議員對客家事務的關心。其實因為客語的

部分，我本身是瞭解的比較少一點點，我現在也在努力學習中，但是客家事

務的部分我們這邊會盡力，看怎麼樣可以把客家文化，還有客語的部分繼續

傳承下去。目前來講的話其實除了客家會館，我們有再持續的改…… 

段議員孝芳： 

因為時間的關係，本席希望妳在會後去加強辦一些活動，多吸引這些小

朋友去多學習。我不是客家人，是山東人，謝謝。 

民政處施處長淑婷： 

謝謝。 

 

 

 

 

 

 

 


