
單位業務質詢 917 

質詢議員：吳議員國寶 

日期：114 年 11 月 07 日上午 

紀錄：林采潔 

吳議員國寶： 

議長、秘書長、各局處長、局長、各位新竹市所有的民眾大家好，現在

的時間是本席第 11 屆第 6次定期會單位業務質詢 11 時到 11 時 30 分，在質

詢之前，相信各位處長跟局長都了解最近媒體提到了幼兒園虐待孩子的問題

，本席對這個事情本來認為很放輕鬆的方式，教育處就會很用心的去管理這

些幼兒園，但是在媒體看到香山某幼兒園凌虐兒童，本席實在是非常不能夠

忍受，但我要在這邊先強調一下，就是我現在手頭上拿到的這些資料，跟所

有媒體拍的照片都是在網站查到的，包含壹電視、民視、TVBS 以及在新竹大

小事的網路社群裡面，提到了這一件事情，針對這次虐待兒童的部分，很誇

張的，甚至在新竹大小事裡面，提到說事件施暴的行為，包含小孩子下體有

撕裂、疼痛等嚴重傷勢，這個是在新竹大小事裡面，教育處代理處長，妳有

看到這個嗎？請回答。 

教育處張代理處長品珊： 

主席議長、秘書長，謝謝吳國寶議員對於香山幼兒園遭受不當對待的關

心。我們也…… 

吳議員國寶： 

有看到這個嗎？妳就講有看到。 

教育處張代理處長品珊： 

有，有看到。 

吳議員國寶： 

請坐。甚至於在 TVBS 裡面也提到老師甩小朋友耳光，然後用磁鐵棒來打

小朋友的頭，甚至於把他丟到、關在垃圾桶裡面，本席了解就是有 4位家長

已經到香山派出所，都已經報案了，法院也受理了，但我不了解，一個幼兒

園如果是真的這樣子的，他能夠傷到小孩子，家長回來看到全身都是瘀青。 

處長妳看一下，都瘀青，這個到底是怎麼樣的情況，我們都還在調查中

，但是妳跟我講，上個禮拜六有請家長來做說明，針對事情在調查過程當中

，好幾個小朋友都有提到這個事情，有這回事嗎？妳請回答。 

教育處張代理處長品珊： 

主席議長、秘書長，謝謝國寶議員持續關心，我們在 11 月 1 日跟 11 月
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3 日有分别訪談了幼童、家長，還有老師，現場委員就請他們把當天發生的

事情據實地提供，另外，如果說假設在當天沒有提出來的，也可以在事後一

週內提供書面資料給我們，我們一併會納到我們的調查報告裡面。 

吳議員國寶： 

在調查過程當中家長跟小朋友所講的，有這樣的事實嗎？ 

教育處張代理處長品珊： 

報告議員，現在目前的調查都已經…因為我們的調查程序當中，如果有

一些其他的事件，我們没有在這個報導看到的時候，我們可以針對我們孩童

所反映上來…… 

吳議員國寶： 

處長，妳先請坐。本席這邊有接到 2個受害者家長，也聽說有兩位家長

也去驗傷了，但是這個驗傷的過程當中我不瞭解，可是我在媒體看到這樣子

，我身為一個民意代表，其實我非常的生氣，有一個幼兒園能夠老是用這樣

的手段來面對小朋友，哪一個家長能夠接受這樣的一個情況。 

另外本席還要問，29 日的那一天做說明會的時候，是不是園方有把這些

幼兒的小朋友的家長擋在外面，有這樣的事實嗎？妳回答。 

教育處張代理處長品珊： 

議長、秘書長，當天的說明會是園方自行針對事件發生之後，要跟家長

所釐清的…… 

吳議員國寶： 

有沒有擋在外面這樣的事實？ 

教育處張代理處長品珊： 

我們是後來知道園方是有做這樣的一個行為，但是我們事後也跟園方講

，所有的一切都還是要…… 

吳議員國寶： 

處長，我知道妳很辛苦，妳現在代理處長又發生這個事情，我只是要把

事情還原清楚，不管幼兒園他的負責人，反正有這樣的行為，要怎麼樣去做

處分，待會我會問得很清楚，29 日確實有做說明會，然後有一些家長被擋在

外面，這是事實對不對？ 

教育處張代理處長品珊： 

據暸解是。 

吳議員國寶： 

好，妳看一下，在這個網路裡面聽說有香山某議員當靠山，所以園方態

度囂張。處長，我希望妳把這件事查清楚，香山的議員去幫助園方，然後很
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囂張，有這樣的事情嗎？ 

教育處張代理處長品珊： 

議長、秘書長，我想在此也要跟所有市民朋友說明，在事件發生之後，

其實市府的立場是非常重視而且跟議座一樣，我們絕不允許新竹市任何一位

可愛的孩童遭受到這樣的一個不當對待，我必須說…… 

吳議員國寶： 

我現在問妳，我知道妳很辛苦，妳要調查清楚。 

教育處張代理處長品珊： 

是，我也必須說所有關心，包括議座您也真的沒有任何有對案件施壓的

狀況，的確都是請市府一定要務必的重視，而且勿枉勿縱把事情查清楚。 

吳議員國寶： 

處長請妳把發文的這些家長，妳要去做說明、講清楚，香山的議員，6

個議員都在家裡都打到槍，而且我是看到媒體才知道說幼兒園這樣的一個事

情，甚至於還有在現場假借我的名義，說我在幫園方，這很不好，今天這個

事情，處長會後妳去查清楚，是哪一個家長？有哪一個議員？妳給我查清楚

，香山是哪一個議員這麼大膽。 

教育處張代理處長品珊： 

的確真的沒有任何議員來對這個案子有做任何…… 

吳議員國寶： 

這個家長怎麼可以亂講，我們幫助小孩就已經用了多少時間了，我們哪

會去幫助這個園方。說明會，被虐待家長被擋在外面，人家已經很不高興了

，我現在整理這全部都是媒體出來的，沒有增加一個字也沒有減少一個字，

香山某幼兒園凌虐兒童，還甚至於下體撕裂…… 

教育處張代理處長品珊： 

這都不允許發生的。 

吳議員國寶： 

我們教育單位是這樣子嗎？ 

教育處張代理處長品珊： 

不行，這個真的不能夠在任何的教育現場發生。 

吳議員國寶： 

全部所有臺灣的小孩沒有一個家長能夠接受。 

教育處張代理處長品珊： 

沒錯，我們的確跟議座立場是一樣的。 

吳議員國寶： 
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哪有幼兒園下體會撕裂，他是用什麼東西去弄的？然後把小孩子也丟在

垃圾桶裡面。 

教育處張代理處長品珊： 

報告議座，我們正在嚴查當中。 

吳議員國寶： 

丟在垃圾桶有沒有這回事？ 

教育處張代理處長品珊： 

我們目前還在調查當中。 

吳議員國寶： 

每個小孩子都是爸爸媽媽的心肝寶貝，您請坐。把小孩子送去幼兒園就

是希望在那邊多學到一些東西，竟然去那邊全部受傷回來，如果一個家長講

，我覺得我不一定會信，2個家長講、3個家長講……小孩子提出來，但是我

要在這邊聲明，也希望教育處這邊一定要好好的查明清楚，有沒有這樣的事

情，妳看多離譜，還有某香山議員靠山，所以他很囂張，我本來就知道他本

來就很囂張了。 

對於虐待案的問題，我提出 4點，我看妳怎麼回答，如果調查結果確實

，教育處查出來確實，第一個如何懲處幼兒園？ 

教育處張代理處長品珊： 

主席議長、秘書長，我想事件發生之後，在 10 月 22 日收到了家長投訴

，所以我們在當天立即就到園所去了解，23 日我們就啟動了調查，也利用了

我們…… 

吳議員國寶： 

處長，我現在只問妳如果是真的，怎麼樣懲處幼兒園這樣就好了。我知

道妳剛剛都已經重複一直講了，如何懲處幼兒園？ 

教育處張代理處長品珊： 

如果說這件事情是調查屬實而且情節重大的話，我們會處行為人 6萬到

60 萬以上的罰鍰，並且會公布他的姓名跟機構的名稱，負責人的部分我們會

處 6萬到 30 萬的罰鍰，而且請他立即的改善。 

吳議員國寶： 

有沒有刑法？ 

教育處張代理處長品珊： 

這個部分就是依照我們的法規來處理，就是處 6萬到 30 萬的罰鍰，而且

請他立即改善。 

吳議員國寶： 
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他一年賺這麼多錢，幼兒園學生這麼多，他繳妳 6萬跟 60 萬很簡單啦！ 

教育處張代理處長品珊： 

他如果沒有改善的話，我們就可以廢止立案，最重可以處以廢止立案。

對，最重。 

吳議員國寶： 

OK 就廢止立案，請坐謝謝。第二個如何協助？受害孩子造成心理的陰影

，對家長如何交代？現在小朋友聽說晚上都做惡夢，這個問題，處長這個要

是妳的小孩子的話妳接受嗎？沒辦法嘛！所以妳要怎麼樣面對小孩子心裡的

陰影，跟對家長如何的交代？這樣就好了，請回答。 

教育處張代理處長品珊： 

議長、秘書長，我想接到議員這樣的資訊的時候，其實我們也非常痛心

，所以我們立即就責成了我們的輔諮中心，如果家長有需求的話，都可以向

我們的輔諮中心來申請所謂的輔導，這個一切都是免費的。 

吳議員國寶： 

輔導單位是社會處，還是教育處這邊？ 

教育處張代理處長品珊： 

不是，我們自己教育處的輔導。 

吳議員國寶： 

教育處這邊？ 

教育處張代理處長品珊： 

對，輔諮中心。 

吳議員國寶： 

所以如果這小孩子已經造成被凌虐有一些陰影，然後已經有一些創傷，

教育處這邊可以輔導，我們輔導是怎麼樣去輔導？ 

教育處張代理處長品珊： 

我們基本上就會以家長的需求跟孩子的保護為主，可以依照園所的需求

，是要在園所或者是到我們的輔諮中心來，我們有個別的諮商師，這個都可

以提供家長來做使用。 

吳議員國寶： 

好，也希望妳會後要對家長如何交代的部分，這也是非常重要，我現在

因為在調查的過程當中，我不能講什麼，但是這個一定要給家長交代清楚，

另外如果事實是屬實，退費機制是應該全額退費，還是按照它的機制？因為

是由幼兒園產生的，所以現在幼兒園人家要去退費，他說按照機制，你今天

沒有凌虐兒童，人家怎麼會去退費是不是？所以這部分有沒有全額退費的問
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題？ 

教育處張代理處長品珊： 

議長、秘書長，關於費用的部分，當然在相關的法規上有退費相關的機

制，如果這件事情是調查屬實的話，我想後續包括費用的退費部分，我們會

跟園所來做相關的一個討論。 

吳議員國寶： 

好，處長我的重點就是說，因為這個事情而產生的，他們不願意，這不

是錢的問題，今天他們認為小孩子到這邊來，會走到退費的問題，就是因為

你而發生的，所以也要求全額退費，最近他們班上有開始在退費了，所以這

個退費的機制，我也希望處長妳要幫忙這些家長。 

教育處張代理處長品珊： 

好，我們會努力。 

吳議員國寶： 

另外，幼兒園如果這個屬實而且是非常嚴重的，查清楚了，要不要停止

招生或是立案的部分就拿掉？ 

教育處張代理處長品珊： 

議長、秘書長，我想這個我再次重申，如果調查屬實而且情節重大的時

候，我們一定會請園所來確實依照規定去做相關的處置，最重就是停止招生

、廢止立案。 

吳議員國寶： 

處長，妳請坐。我其實為什麼會這麼生氣，因為我自己也有小孩子，我

看到小孩子去幼兒園，然後被丟到垃圾桶、關在垃圾桶裡面，我實在是很生

氣。重點為什麼當法院介入的時候，結果他的教室竟然沒有監視系統。 

所以本席在這一次的議會，提案所有幼兒園在教室都要裝設監視系統，

可以保障老師也可以保障學生跟家長。在自治條款裡面，幼兒園沒有硬性規

定要裝，可是你有裝，幼兒園要招生，學生家長都覺得會安心一點，我問在

座的處長跟局長，如果你送過去幼兒園，是完全沒有監視器在教室，你會送

過去給他托幼嗎？會的，請舉手。 

所以最近法院介入，他調的都是走道、門口，真正在凌虐的時候，他怎

麼會在那個地方，所以這個部分，我也請處長這邊特別關心，然後剛剛我提

到說有某議員，那個部分要幫我查清楚，要不然請家長把它下架，聽說這個

家長，剛開始跟學校反映的時候，說小朋友回來都有受傷都沒有用，一直到

他去新竹大小事，然後媒體才介入，妳知道，這誰要來新竹？新竹都是凌虐

兒童，這個部分會後查清楚，妳看一下這些小朋友去驗傷的部分，到國泰醫
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院去驗傷，妳看清楚，都是他們去驗傷的，特別要查清楚就是這些驗傷是不

是屬實，也是不是真的就在幼兒園裡面所發生？所以代理處長我知道妳很辛

苦，這件事情妳接到這個案子，最近妳也非常用心，但我希望調查的過程當

中，無論如何要去澈底了解，有沒有真實跟不確實，不要去害到人，但是重

點只要是有凌虐，就是一定要該法辦就辦，任何誰來講都沒有用，好不好處

長。 

接下來這個議題，其實我也沒有什麼政黨，每天服務處就接到很多棒球

場旁邊的店家，他說他們快受不了了，租金很高，當時租金會高，就是因為

有一個棒球場，簽了約才知道棒球場到現在好幾年。但是我不參與任何政治

的問題，我只是為民喉舌，人家店家有提到，就是說他真的快活不下去了，

棒球場一直就停頓在那裡，然後 11 月 5 日我也看到代理市長，也去到現場去

關心。 

但是有很多的球迷，就一直期望棒球場趕快營運，你知道嗎？這對新竹

市的歲入，對這些年輕人有多大的幫助。他們想要看棒球可以不需要到別的

縣市去，但這個棒球我不管是以前怎麼樣的狀況，我現在，在這一次的單位

業務質詢跟處長您報告，我希望要用最短的時間把它完成起來，趕快完成起

來，我們就會有很多的歲入，而且所有愛好棒球的人，他也不需要每天南奔

北跑，要坐高鐵然後這樣跑來跑去，所以處長能不能回答一下，這個幾時確

定能夠啟用？ 

工務處陳處長明錚： 

主席議長、秘書長，謝謝吳國寶議員關心棒球場的這個問題。事實上棒

球場在今年很不容易招標出去，我們在 9月 30 日就請廠商進場施作，當然前

置有一些作業的時間跟準備，事實上在這個星期一就正式的進去，有針對外

野土方，因為它在我們要徑上面趕快先做處理，同時我們確實會再保全證據

，就是說也邀請巨佳公司之前這是他的東西，我們也請他一起來看發生這樣

的問題等等。這個是我們一定要在雙方都有保全制度下…… 

吳議員國寶： 

處長，我剛剛已經強調了，我不去管任何的事情，我現在的重點就是希

望趕快啟用，你不要跟我提到之前的事情跟怎麼樣、巨佳怎麼樣，覺得我們

已經繞了很大圈了，繞了幾年了，我們繞了很大圈，如果蓋新的我看也都快

完工了對不對？我的重點就是麻煩你辛苦一點，趕快讓它啟用才是重點。 

以前的、過去的，怎麼樣怎麼樣我不想介入，我只希望你趕快營運，讓

店家大家地方有稅收、有工作機會、有經濟的奇蹟，讓我們這邊有一個景點

，對不對？這樣就好了，我希望你趕快完工、趕快啟用，你們就盯著，不管
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是誰標出去的，你們就趕快怎麼樣的時間，就是要控制好。 

因為硬體大概都完成了，現在就是因為場地、土方的問題，其實土方那

對我來講的話，我是學結構力學的，應該沒有什麼問題，這些都有結構技師

簽證，也有建築師簽證，如果會有問題的時候，沒有一個技師敢簽證好不好

？你就是用最快的速度讓它完成，你說幾時可以啟用這樣就好了。 

工務處陳處長明錚： 

我們現在就是在明年的 6 月底會完工，6 月下旬會完工，然後我們進入

驗收，所以我們希望在下半年度就可以啟用。 

吳議員國寶： 

可不可以在我們明年，大概 5月大會的時候讓它完成，有沒有辦法？ 

工務處陳處長明錚： 

我們現在會儘量，因為這個廠商他得標的時間是在 6月 22 日是他的完工

日，但是當然我們現在，我剛提到這個主要是說，我們不會讓任何的事情來

干擾我們的工進，我們也在努力的去減少在要徑上能不能儘量去縮短，看有

沒有機會再往前，這是我們努力的目標。 

吳議員國寶： 

處長，我的重點就是希望讓它趕快完成，趕快啟用就好了，以前怎麼樣

我都不去……我希望就趕快啟用好不好？請坐。 

再來就是這一次的市府專案報告的時候，本席沒有提到你，提到了竹香

南路跟北路的問題，我記得在上個會期你已經有答應我這個福樹橋到香雅橋

的部分，這經費好像 3,900 多萬還是 4,000 多萬，編了嗎？ 

工務處陳處長明錚： 

主席議長、秘書長，跟國寶議員報告，其實在之前您一直提案的狀況下

，雖然中央沒有爭取到經費，我們確實已經開始進行設計了…… 

吳議員國寶： 

這一次因為我們有多了這些，有編了嗎？ 

工務處陳處長明錚： 

有，預算也編進去，同時跟您報告我們不只從福樹橋做到香雅橋，我們

是延伸到彩虹橋…… 

吳議員國寶： 

對，你設計是從福樹橋、香雅橋到彩虹大橋一起設計，還是分開設計？ 

工務處陳處長明錚： 

一起設計，兩年經費。 

吳議員國寶： 
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這一次設計發包出去了嗎？ 

工務處陳處長明錚： 

我們現在還在細部設計中，預計在 12 月底以前會把細部設計做核定，核

定之後我們在明年初就上網發包施工工程的部分，我們希望工程能夠在 3月

份…… 

吳議員國寶： 

處長就持續幫我追蹤，不好意思，我為什麼要提？主席，跟你報告一下

，因為這個是安全問題，人車分道，那個地方有機場路燈比較少，你要裝路

燈的時候，國防部不同意，所以人在運動的地方，因為它可以…像我那天看

市長專案報告裡面，他有講他要延伸到往東，對不對？你如果西這邊接著彩

虹大橋跟 17 公里海岸線連結在一起，就是一個很棒的運動場所。處長，我麻

煩你，如果完成這個設計的時候也先讓我看一下，可以嗎？ 

工務處陳處長明錚： 

可以。跟議座討論一下。 

吳議員國寶： 

可以啦！好不好，你請坐。所以這整個資料我想手頭上你都有，這一次

我們有多出來的預算，我們不需要中央，我們有 200 多億，但是我們統籌分

配款好像少了 60 幾億，所以我們這一次還有 160 幾億，我們又要發放現金的

部分，我相信還有多餘的，這個部分麻煩一下這個很重要，我們既然都已經

完成到剩這三分之一了，從經國路到這個牛埔北路、牛埔北路到福樹橋、福

樹橋到香雅橋，香雅橋到直接彩虹大橋，連接 17 公里海岸線，讓所有騎乘腳

踏車也好、人行步道都可以有一連串的整個循環，讓他也不用跑來跑去的是

不是？好不好處長。 

另外本席要提到的就是第 2次定期會我也提到的部分，這個現在目前我

每天都在那邊出出入入的，就看到有沒有進度、有沒有完工，我好像覺得就

一直停頓在那裡，這個部分我也希望處長你能不能給我一個時間，幾時可以

完成？就是香山綜合運動場的部分，這是現況，因為我們三期工程在儘速完

工的啟用之前，這個要大概多久的時間？能不能回答一下。 

工務處陳處長明錚： 

主席議長、秘書長，謝謝國寶議員關心，在香山綜合運動場的部分，因

為它有分三期的工程，目前一、二期的工程，在二期工程所謂操場跑道的部

分，這個部分應該都已經報竣現在準備來作驗收，但是在第一期風雨球場的

部分，因為它有工程上，它大概到 12 月會完工，但是我們後面還有請照，然

後以及驗收的部分，我們目標是在農曆年前把請照跟驗收一併來完成，同時
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來做開放。 

吳議員國寶： 

啟用也是在農曆年前？ 

工務處陳處長明錚： 

是，因為請完照才能讓大家來使用。 

吳議員國寶： 

好，處長就麻煩你了，因為大家都是利用綜合運動場所在那邊運動，一

大早你看 4、5點就很多長輩在那邊走了，好不好？處長，謝謝你，我知道你

很辛苦。 

工務處陳處長明錚： 

好，謝謝。 

吳議員國寶： 

本席剩兩分鐘時間，簡單的講就是最近一直接到很多，現有巷道跟現有

的道路已經在建築管理辦法很久幾十年了，甚至於我們市政府也在那邊供公

眾的道路裡面，柏油也鋪了 2至 3 次以上了，都認定為一個供公眾的道路。

因為最近有一位地主 80 幾歲的長輩，他靠的就是老人年金在生活，就是因為

這個地價稅沒有去繳，帳戶裡面又被扣掉了 7,000 多元，我一直也跟稅務局

長，局長也是蠻用心，剛剛她大概有跟我提一下，就是說現有巷道只要是法

定空地的部分，在我們法令上是不允許這樣子，但是大法官已經有好幾件在

解釋了，局長是不是？所以我希望我們共同努力來幫助這些已經供公眾大家

都在使用，市府也認定都是供公眾使用的道路，可以地價稅減免的部分，我

們儘量來爭取，所以局長我們儘量來爭取這樣有沒有問題？好今天就是本席

的質詢時間，謝謝！ 

 

 

 

 

 

 


