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質詢議員：宋議員品瑩 

日期：114 年 6 月 12 日上午 

紀錄：張馨云 

宋議員品瑩： 

主席議長、市府的一級主管、各位議會同仁、市長，還有觀看直播的觀

眾朋友大家早安，接下來是本席的市政總質詢時間，以下是我今天的幾個題

目。 

首先在開始質詢之前，我要恭喜新竹市榮獲這個英國的幸福城市，新竹

市是榮獲全臺第二名嘛！僅次於臺北市，很高興新竹市得到這樣的一個佳績

。我想要請教代理市長，因為代理市長上任以來也將近一年了，這一年多來

擔任代理市長，請問是如何延續高市長的政績以及這段時間以來遇到哪些困

難，然後如何克服的呢？能不能請代理市長跟大家分享一下？ 

邱代理市長臣遠： 

謝謝大會主席議長、秘書長以及宋品瑩議員，對於相關市政工作的垂詢

。臣遠自從去年 7月 26 日依法代理市長職務之後，我給自己 3個任務，穩定

、延續、創新。第一個我們要穩定地推動相關的市政工作，依法行政、恪守

行政中立的原則；第二個我們要延續高虹安市長不管是在她競選期間，甚至

是她上任之後相關的政策，包含財政紀律、通學步道、教育文化還有經濟發

展，甚至關埔空橋幾項重大的建設的推動，我們都有條不紊地相關推進，當

時也羅列大概有 131 項的工作需要來落實執行，譬如在這個禮拜我們也成功

兌現高市長對於香山區的一個政見，我們的 YouBike 的站點從原本的 105 站

提升到現在 108 站，我們新增 3個站點在香山地區，包含我們的鹽水圖書館

、浸水公園、頂福公園，我們能夠打造更有效的一個路網；第三個創新就是

在這個基礎上我們要去做相關工作的一個提升，提升市民的幸福感這是我從

政的初衷，因為我認為政治是傳遞幸福的工作，所以非常榮幸在這一年中，

我們獲得英國生活品質研究學院在全球幸福城市我們獲得全球銀牌級的認證

，全球排名第 75 名，全臺灣排名第 2，也是非六都第 1，僅次於臺北市。另

外在中國時報民調，我們的市民幸福指數也來到 73.8％，這些不是口號，它

有具體的衡量指標，不管是城市市民的福祉，還是我們的生活品質，甚至是

經濟的發展。 

也非常感謝議座給我機會提到我們在執政上面可能碰到的一些挑戰跟困

難，我這邊也跟議座報告，目前新竹市我們認為在整個的公務人員的壓力確
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實非常地大，人員的不足跟人力的短缺確實是我們現在的問題，因為我們受

限於相關中央法規的限制，我們現在的員額大概是 1,067 人，如果換算比例

的話，我們平均 45 萬市民，一個公務人員大概要服務 431 人，而設籍人口雖

然是 45 萬，但經常性流動人口 60 萬人，所以如果以 100 萬來算的話，我們

一個公務人員大概要服務 937 人，更不要說我們還有 100 多名的缺額沒有辦

法補足，這個是我們碰到的問題，所以未來有機會我也會跟中央爭取相關修

法的空間。 

第二個就是財源的部分，雖然新竹市的經濟表現非常地亮眼，但是在相

關的財政支應的部分，我們一年上繳中央的稅收有 2,900 億元，但是配回大

概 100 億元，配回率大概是 3.5％，基本上在全國 22 個縣市是敬陪末座。新

竹市有一流的產業、一流的經濟發展跟一流的人才、一流的教育，但是很可

惜在相關財源的挹注我們需要更大的一個支持。近期中央在相關一般性補助

款跟計畫型補助款有刪減跟調整補助計畫的一個方向，也造成我們在財政規

劃上有一些不確定性，這個也是目前碰到的一個議題，但是我們也會積極跟

中央溝通，希望能夠啟動中央、地方行政一體性的協商機制，能夠達到一個

可以圓滿的解方。 

最後就是上任以來也碰到了很多政治上的一個挑戰，確實現在不管是國

外還是國內的政治氛圍都讓人心稍微比較不安一點，所以對於不管是市政的

推動，市民朋友們我想都會有一些壓力，不管是美國的關稅，還是全球變局

的挑戰，甚至國內一些政治的衝突，我想這個都是我們需要克服的部分。所

以針對這 3個問題也跟議員來報告，那解決的方法，昨天其實我也思考了一

下這個問題，因為我們上任的時間到現在，我們都是希望 1 天當 3天用，所

以基本上我們希望面對問題、解決問題用比較正面的態度來去面對所有的疑

難雜症，我們希望可以能夠用我們的細心跟耐心來逐一瞭解事情的本質，依

照相關的制度跟法律的規範來去找到合理的解方，謝謝。 

宋議員品瑩： 

好，謝謝市長，剛剛市長有提到我們面臨到的問題，就是資金的不足，

因為新竹市民都上繳很多的稅，但是我們配回率卻是全國倒數的。也有提到

我們的公務人員的人數，上次我記得人事處這邊有提到公務人員的編制已經

超過 20 年沒有更改了，所以這個部分真的希望中央可以來幫忙地方，兩邊都

可以獲得改善。 

剛剛講到經濟的部分，其實最近在立法院通過了這個財劃法，如果說能

夠按照立法院通過來執行的話，預計我們明年新竹市庫就會有增加 210 億元

這樣的預算，所以這方面我就想要請教市長，因為剛剛有提到我們經費不足
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，我想說如果我們接下來可以增加 210 億元的預算的話，我們經費應該會比

較充足了，市長會如何規劃這 210 億元的預算，用在哪裡能夠讓市民的生活

真的有感的提升呢？請市長跟大家說明一下，謝謝。 

邱代理市長臣遠： 

謝謝大會主席議長、秘書長及宋品瑩議員對於財劃法後續中央挹注相關

財源的議題垂詢。我想如果財劃法順利去依照新版的執行的話，明年我們預

計有 210 億元的財源挹注，但是這個錢要怎麼有效的分配，其實考驗市政府

專業的執政能力，其實第一時間我已經責成相關局處去盤點目前市府的重大

建設跟重大的財務需求，目前我們已經盤點了 45 個案子，總經費高達 3,120

億元左右的新臺幣，當然不是說這 3,000 多億元都要先做，我們如果以大項

的部分，我們會先以交通、教育跟社會福利，還有城市發展、環保這五大面

相依次輕重緩急來處理。 

比如講一個比較大的資本支出，以我們談了 20 多年的大新竹輕軌，因為

現在整個包含路線的整合還有可行性評估的研究，未來整個工程的總造價可

能目前的估值大概要 600 多億元，但是我想有在做軌道建設就知道，這個拖

越久其實金額一定是越高。像這個部分就是我們可能未來如果財劃法進來的

時候，可以在自籌分配款，因為我們大概是占 16％，那 80％多是以中央去做

支應，這個部分是一個。 

第二個就是比如交通的方面，我們重大路口改善過去都是配合內政部國

土署相關的補助計畫，所以常常還是要依照中央補助的進度，不管是中華路

四到六段的分隔島、交通號誌、智慧化的路側跟建置以及改善優化的工程就

要 18.6 億元。我們最關心的大眾運輸交通工具，包含智慧站牌、候車亭以及

補助電動公車，像我們在去年 12 月 13 日進的 10 台電動先導公車，造價就要

新臺幣 5,800 萬元，未來如果導入更多的話預計還要再花 6.3 億元。包含客

雅大道向東的 R1 道路開闢，這個工程要 74.7 億元，還有延平地下停車場的

用地及工程的缺額款以及現在中油油庫市地重劃公園附設停車場，這個也還

要 5.3 億元左右。 

在社福方面不管敬老卡、愛心卡、0 到 2 歲育兒津貼加碼，以及我們比

較重大高市長上任之後規劃的赤土崎社會福利綜合館，這 3 項計畫就要大概

1億 5,800 多萬元。 

對於教育大家最關心的，因為全國各個縣市可能面臨少子化，最新的數

據統計中華民國臺灣已經連續 53 個月有生不如死的一個狀況，出生率低於死

亡率，所以各個縣市可能都在私校退場舊有校舍閒置或者教育資源的一個配

置的問題，但是新竹市因為受惠於整個半導體跟園區產業的經濟發展，所以
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對於整個教育的資源跟量能的需求是與日俱增，對於增班擴校，還是老舊校

舍的修繕、新建校舍的興建，這些也都需要相當高的經費。所以教育、社福

跟交通、基礎建設這是我們目前最重要的幾項工作，當然錢下來了之後要有

效地去執行，也需要我們公務人員的人力能夠到位，所以在員額缺額的部分

我們也會盡力去把它補足，需要中央修法的部分我也會透過我來跟立法院還

是跟中央部會做相關的溝通跟陳情，因為也要有有效的領導管理的階層，才

能把相關的預算有效的透過標案、相關的合約去要求廠商執行。這是目前我

對整個財劃法初步的想法，這個比較細緻的財務規劃跟分析，會後議座如果

有需要，我們也會提供相關的書面資料或者是來跟議座說明。 

宋議員品瑩： 

好，謝謝市長非常詳細地說明，看得出來市長對於所有的建設要用多少

花費其實有清楚的瞭解，對於接下來財劃法挹注的 210 億元也有了初步的規

劃，但本席這邊想要建議市長將我們增加的預算主要就是用在交通還有教育

方面，因為交通和教育是新竹市民非常重視的議題，有一個是同時兼顧了交

通跟教育的議題，就是我們的通學步道。上個月新北市三峽發生了車禍，造

成重大傷亡的地點就在北大國小外面，死傷者大多數為學生，有鑑於這個案

件，我認為我們全國都應該要去加強學生上、下學的通行安全，我們新竹市

其實有很多的國小、國中上、下學的交通是非常混亂，很危險。 

我們看到這照片是市府在建華國中旁邊東南街畫上的標線型人行道，本

席非常肯定這樣的一個做法，這個也是本席之前跟校長、家長以及里長一起

努力去爭取來的，我們可以看到這個照片裡面的通學步道它受惠的不只是學

生，連附近的長輩，其實只要是行人都可以受惠的。過去二、三十年來要畫

出這樣的標線人行道最困難的點就在於店家，可能店家不太願意，因為前面

就會沒有辦法停車，但是本席在會勘爭取這一案的時候，發現到其實店家也

很重視，他們現在也越來越重視行人的安全了，所以這件事情應該變得相對

比以前還要容易許多，特別是有鑑於這次三峽的車禍，我會建議新竹市真的

要在這段時間趕快把各個學校附近的通學步道做起來，當時會勘的其實不只

是東南街，我們也有會勘的是建華街到寶山路口，很可惜的因為當時市府後

來決定只有畫東南街，本席想要在這邊建議，我們這一次也可以把建華街到

寶山路口這邊的通學步道也把它給畫出來。 

接下來我想要關心的同樣是新竹好學的政績，很高興看到新竹市擴大了

2歲專班的量能，今年有 12 所的公立幼兒園把 3到 5歲的班型調整為 2歲專

班，但是好的政見如果沒有完善的配套措施就有可能對民眾會帶來一些困擾

，我接下來要跟市長分享因為這個政策，上個月清大附幼的家長遇到的一些
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問題。 

按照新竹市教育處的規定，暑期只要有 3個小朋友需要托育服務的話，

我們的公幼就會開班了，但是清大附幼平常原本是都有要開班的，但是這次

他們一直到 5 月底的時候才通知家長，因為這一項政策，也就是要調整 3到

5 歲的班型變成 2 歲專班，就因為這個政策他們需要利用暑期的時間來裝修

教室，所以導致 3到 5 歲這個班的學生暑期就沒有辦法托育了，他們在 5月

底的時候才讓家長知道這件事情，所以這個班級的家長就非常困擾，因為 5

月底才知道，他就沒有辦法安排暑假小孩托育該怎麼辦？當然可以去找一些

暑期輔導或是夏令營，但是因為在 5 月底才得知真的有一點太趕了，所以我

想要先請教一下，為什麼會有這樣的情況發生呢？以及未來要如何去預防這

樣的一個情況？我想這一題就由教育處長來回答。 

教育處林處長立生： 

大會主席議長、秘書長，謝謝品瑩議員關心有關於幼兒園的相關的措施

。的確在第一時間的時候，品瑩議員也有來電詢問這一個有關於清大附幼的

有關工程施設會影響到專班的問題，當然國璋議員在這邊，他同時也有把這

個意見都一起反映，也的確我們第一時間跟學校闡述這件事情的時候，的確

他們也表明了，他們在暑假的期間要進行工程的整修，所以必頇要把班型做

調整，等於是暑假不能做收托這樣子的情況。 

以現況而言，的確是像本市也有 6所學校同時因為做班型的調整，也必

頇要在暑假期間做班型的一整個調整，但我覺得這個問題是發生在剛才您說

到的一個重點，就是他在跟家長溝通的過程當中，沒有提前先讓家長先知悉

，等於是把相關的一些配套都做到完善，我想這個是當時這一個案例所發生

的一個情況，那麼就本市包含清大總共有 6所的學校也都有做這樣子的一個

調整，其他的學校沒有跟我們反映有這個狀況，所以我覺得問題的根本的重

心就是在於學校是否能夠事先跟家長做好提前的因應相關的配套措施，而不

是讓家長措手不及，這是第一個。 

第二個的確當時我們建議他們各個幼兒園去做所謂的這樣子的一個班型

的調整，其實也是為了因應現在家長的一個需要，說實在話以目前公幼或者

是我們的非營利幼兒園，的確是缺額還有，所以我也想藉這個機會在這樣子

的一個直播，也呼籲所有的家長在還沒有找到合適的幼兒園之前，我們的公

幼跟非營利幼兒園也都值得請您把孩子送到我們的這些幼兒園去，因為畢竟

我們的公幼跟非營利的老師們也都是相當地認真，我們也希望公私協力一起

來打造新竹好學在幼兒教育的這個部分上面能夠得到最好的保障，我想也跟

剛才一開始品瑩議員跟國璋議員兩個一起追求在新竹好學的這個階段，我們
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想要努力的一個目標。 

宋議員品瑩： 

好，謝謝處長，請坐。其實從剛剛可以聽得出來說是學校跟家長之間的

溝通出了問題，因為不是只有清大附幼需要利用暑期來做工程，希望教育處

當我們有一些好的政策的時候跟學校也要做完善的溝通，這樣子才能夠讓家

長知道，不然反而對家長來講又造成額外的負擔。因為新竹市是一個年輕的

城市，托育就是非常重要的一個問題了，新竹好學我希望可以從托育開始從

小到高中，這部分希望新竹市教育處可以用心來做。 

剛剛處長有提到我們的公幼和非營利現在都還有名額，其實這個就是我

接下來要談到的一個問題，這個是我想要請市長來看一看，這是新竹市公立

幼兒園登記的規定，我們新竹市公立幼兒園就是一次只能登記一間，相較於

其他的縣市是比較少的，新北市是最多的，新北市沒有限制你可以登記幾間

，甚至你最多可以填到 60 間都沒有問題；臺北市或桃園是你可以公立幼兒園

填一間，非營利幼兒園填一間，所以這樣的話你可以填到 2 間；那新竹市就

是只能登記一間，好只能登記一間，當然因為最後也只能錄取一間，所以可

能想說這個也沒有問題，但是我想要請市長看一下，這是新竹市目前在第一

階段結束之後，再來就是獨招了，一開始先在線上登記之後就獨招，目前就

有 17 所的公立幼兒園都沒有招滿，那它都沒有招滿，是因為家長不想送過去

嗎？我想不是這樣，因為在這個表格上面可以看到，像是龍山國小這邊還有

19 個名額，但是登記的人已經超過了 20 個，所以我認為是我們的制度上面

有一些問題。 

我們先來看一下臺北市的登記方式，臺北市的幼兒園第一階段就是線上

登記，新竹市也一樣，那它的第二階段就是在備取的階段，備取階段一樣是

線上登記，就是你第一階段先線上登記，如果你沒有錄取沒關係，第二階段

還是一樣線上登記，就是由線上的系統統一處理。這個是新北市的，它就是

因為沒有限制你可以登記的園數，所以只要線上去登記一次就好了，你一次

就把你全部想要去的幼兒園全部登記上去，然後就會開始抽籤，用志願序的

方式幫你抽到你要去哪一間，所以一次就把它處理完成。 

新竹市的流程圖我忘記放上來了，不過我在這邊跟市長說明一下，新竹

市的登記規定就是第一階段的時候線上登記，如果你沒有錄取的話，它從接

下來備取的，就是像這樣子，各個幼兒園獨招，你就自己去看你要去哪一間

，看哪一間還有名額，然後看你要去哪一間這樣子，我認為對家長來講新竹

市這樣的做法其實真的沒有很方便，因為你就要自己去每個幼兒園自己去看

哪裡還有名額，當然有一些學校是採取可以用 Google 表單的方式，但是也有
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一些學校是你一定要到現場報名，這樣有一些家長要請假去報名，而且它們

各個獨招，那你看它的時間上面可能也會有衝撞到的，比如同一天你要去不

同的學校去登記，這樣真的是不太方便。我們新竹市號稱是科技智慧城市，

但是我們在幼兒園的招生登記上面，我們卻採用的是最傳統的方式，只有第

一階段，其實全國各縣市第一階段都一樣，都是線上登記，但是我們第二階

段就是用這個最傳統的方式讓家長自己去想辦法。我相亯要做出像新北市或

是像臺北市這樣子選填志願然後去分發的一個系統並不困難，因為這樣的系

統在學校的志願分發上面其實已經存在許久了，我就希望新竹市在公立幼兒

園登記方面，我們也可以把它做的更加地數位化、更智慧化，希望市長可以

採取我的建議，因為我認為說這樣的做法對家長來講會更加簡單、更公平而

且又便民。那公平怎麼說呢？因為從這邊可以看到，就是我們這次採用的獨

招，它通常是用優先順序，就是誰先登記到，誰就先錄取，可是像龍山國小

有 19 個名額，但是目前已經有超過 20 位學生去登記了，用優先順序這樣真

的公平嗎？因為有一些家長可能要上班，他沒有那麼多時間去關注什麼時候

要登記，然後他就比較晚登記，但是其他縣市在第二階段仍然是採取用抽籤

的方式，我認為用線上的數位系統就可以達到更簡單、公平又便民，希望市

長可以參考我的意見，看看我們接下來的公立幼兒園的登記是否要把它更新

，用更智慧化的方式。 

最後我想要談到就是，代理市長我必頇要提醒你，一定要持續落實高市

長的政見，因為剛剛市長有提到，說在擔任代理市長這一年來你認為很重要

的事情，其中一項就是要保持行政中立，但是我們也有看到最近全國有一群

就是自稱公民行動的團體，他們正在進行全臺大罷免，其實這樣的行動我們

的總統也有親自下鄉去宣傳，主要的代理人就是柯建銘總召，新竹市也是唯

一的立委跟市長都面臨了罷免的城市，就是全臺雙罷唯一的城市，如果我們

市長被罷免的話，依照法律接下來就會由內政部來指派代理市長，其實很多

民眾都不樂見這樣的情況，在臺灣，我們以我們的民主制度為榮，民主制度

裡面很重要的一點就是民選的首長，由中央指派的代理人顯然是跟我們民主

政治、民意政治是相違背的，但是我也有看到罷免團體主張說邱代理市長也

不是民選的，一樣是沒有民意基礎，我想要請教邱代理市長，你對這樣的意

見怎麼看呢？ 

邱代理市長臣遠： 

謝謝大會主席議長、秘書長，還有宋品瑩議員對於這個相關議題的垂詢

，我邱臣遠自從去年 7 月 26 日依照「地方制度法」，依法代理新竹市長的職

務，在過程中我都是以相關的法令制度，還有行政中立的原則，相關的政策
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推動的決策，我們也都會依照市府裡面的決策機制去做一個推動。我最重要

的工作就是穩定、延續跟創新，我要延續高虹安市長當時投票給她 98,121

票選民的託付，所以不管她在選前提出的政見，還是上任之後推動的一個政

務，我們都要一項一項的落實去執行，也保持市政府工作推動上的一個穩定

性。對於民意的溝通我們也會加強，其實我上任以來我們積極辦理鄰里長相

關的座談會，甚至我們到社區去跟民意溝通，包含所有議員在議會中的垂詢

，我們都會把它列管作為市政上面的調整跟依據，我想對於相關的民意的連

結跟溝通，我們會加強工作上的一個推動。 

宋議員品瑩： 

好，謝謝市長，我想我們反罷免最好的方法就是持續去落實高市長的政

見，高市長上任這段時間以來，其實真的已經實現了諸多的政見，我在我的

簡報裡面有放上一些，我覺得這些是對市民朋友都非常有感的，我相亯只要

我們市府持續來落實，大家一定會做出最有利於新竹市的選擇，所以我請市

府團隊、邱代理市長繼續努力加油，謝謝。 

 


