
新竹市議會員工協助方案內外部資源一覽表 

諮詢 

項目 

內部資源 外部資源 

諮詢單位 電話 諮詢單位 電話 

心

理

諮

詢 

本會 人事室諮詢專線 (03)5213281-711或 712 寬心自在心理諮商所(公費特約) (03)5426695 

本市 

家庭暴力暨性侵害防治中心 (03)5218585 或 113 衛生福利部安心專線 1925（依舊愛我） 

心理衛生中心 
(週一至週五上午 8:00- 
12:00；下午 1:00-5:00) 

(03)5355276 
老人諮詢服務中心(週一至週五上午 8:30-

12:00；下午 1:00-6:00) 
老朋友專線 
0800-228585 

家庭教育中心-家庭教育諮詢專線 4128185(試⼀下幫⼀幫我) 
(02)4128185(手機) 

衛生福利部男性關懷專線 0800-013999 

天使專線~台灣兒童自殺防治專線 0800-555911 

法

律

諮

詢 

本會 玉山國際法律事務所 (03)5235558 
中華民國法律權益促進協會(週一至週五上午 
9:00-下午 06:00) 

0809-090-999 

本市 

消費者服務中心 
(週一至週五上午 8:00-12:00；下午 1:00-

5:00) 

 

(03)5220862 及 1950 

金融消費諮詢：1988 

電信消費爭議處理中心：

0800-034580 

臺灣新竹地方法院聯合服務中心 (03)6586123 轉 1202~1203 

臺灣新竹地方法院檢察署為民服務中心 (03)6677999轉 2508 

新竹市律師公會 (03)6576999 

法律扶助基金會新竹分會 
(週一至週五上午 9:00-12:30；下午 1:30-5:30) 

(03)5259882 

理

財

諮

詢 

本市 

1.稅務局網址： 
https://www.hcct.gov.tw/ch/propaganda.jsp 

2.局長信箱： 

hc4500@ems.hccg.gov.tw 

(03)5225161 

0800-000321 
國民旅遊卡特約銀行(玉山銀行)諮詢服務 

玉山銀行 24小時服務專線：

(02)2182-1313、0800-30-1313 (手

機請撥付費專線)。 

醫

療

諮

詢 

本市 

東區衛生所 

北區衛生所 

香山區衛生所 

(03)5236158 

(03)5353969 

(03)5388109 

戒毒成功專線 0800-770885(請請你幫幫我) 

社區心理衛生中心： 
提供精神疾病及成癮防治 

(03)5355276 

戒菸專線服務中心 0800-636363 
台灣 e院(http://sp1.hso.mohw.gov.tw/doctor/About/Main.php#set) 

Kingnet 國家網路醫院(http://www.kingnet.com.tw/) 

 

https://www.hcct.gov.tw/ch/propaganda.jsp

